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ELEKTRONICZNE BILETY
W komunikacji miejskie]

Od 1 grudnia 2018 r. pasazerowie mogg korzystac z nowych metod ptatnosci za przejazdy
autobusami cieszynskiej komunikacji miejskiej. Jest to efekt zakonczenia realizacji ostatniego
etapu projektu ,Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego w Cieszynie”, w ramach
ktorego wdrozona zostata funkcjonalnosc biletu elektronicznego w komunikacji miejskiej.

owe metody ptatnosci za prze-

jazdy autobusami opisane s3

w Regulaminie przewozu os6b

w komunikacji miejskiej w Cie-
szynie, ktdéry zostat zatwierdzony Zarza-
dzeniem nr 0050.779.2018 Burmistrza
Miasta Cieszyna z dnia 19 listopada 2018
r.Natomiast rodzaje biletéw elektronicz-
nych, ich ceny, a takze uprawnienia do
korzystania z ulg w przewozach w cie-
szynskiej komunikacji miejskiej zostaty
ustalone Zarzadzeniem nr 0050.787.2018
Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia 22 li-
stopada 2018 r. Oba dokumenty dostepne
sg na stronie internetowej um.cieszyn.
pl w Aktualnosciach.

Ceny biletéw jednorazowych pozo-
stajg na dotychczasowym poziomie.
Wprowadzony zostat limit dzienny kosz-
téw przejazddw - dotyczy on pasazeréw
korzystajacych z karty miejskiej, ale nie
majgcych biletu okresowego.

Pasazerowie posiadajacy karte miejska
beda mogli takze korzystac z poszerzonej
listy elektronicznych biletédw okresowych
(7-dniowy, 15-dniowy, 30-dniowy, seme-
stralny, wakacyjny).

Szczegdtowe informacje na temat
nowych zasad ptatnosci w komunikacji
miejskiej sg przedstawione ponizej.
UWAGA: Przejazd autobusem na pod-
stawie dotychczasowych biletéw papie-
rowych (zaréwno jednorazowych, jak
i miesiecznych) bedzie mozliwy tylko
do konca stycznia przysztego roku.

Zgodnie z Regulaminem przewozu os6b
w komunikacji miejskiej w Cieszynie od
1 grudnia 2018 r. pasazer moze jechac
autobusem na podstawie:

© biletu okresowego zapisanego na kar-
cie miejskiej,

@ uprawnienia do przejazdéw bezptat-
nych zapisanego na karcie miejskiej,

® e-biletu, czyli jednorazowego biletu
elektronicznego optaconego za pomoca
jednego z ponizszych sposobdw:

B za pomoca karty miejskiej,

B zapomoca karty ptatniczej zblizeniowej,
B za pomoca telefonu z funkcjg NFC,
@ paragonu potwierdzajacego optacenie
przejazdu u kierowcy,

©® biletu elektronicznego zakupionego
przez telefon komdérkowy za pomoca
aplikacji (aktualnie dostepna jest apli-
kacja MoBilet),

® dokumentu wskazanego w cenniku
lub innych przepisach prawnych upraw-
niajgcego do przejazdéw bezptatnych.

DLACZEGO WARTO

POSIADAC KARTE MIEJSKA?

Uzytkowanie karty miejskiej bedzie podsta-
wowym sposobem ptatnosci za przejazdy
autobusami komunikacji miejskiej oraz
bedzie dawato korzysci pasazerom, kto-
rych do tej pory nie byto. Oto kilka z nich:
© mozliwos$c korzystania z szerszej oferty
biletéw okresowych,

@ mozliwos¢ przesiadki do innego auto-
busu, bez koniecznosci optacania nowego
biletu (przy spetnieniu pewnych warunkdw),
® automatyczne stosowanie zasady li-
mitu dziennego kosztéw przejazdu (przy
spetnieniu pewnych warunkéw),

@ brak koniecznosci posiadania w trak-
cie przejazdu autobusem dokumentéw

g

uprawniajgcych do ulg, jezeli na karcie
miejskiej zostanie zapisane takie prawo,
©® brak koniecznosci posiadania w trak-
cie przejazdu autobusem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, jezeli na
karcie miejskiej bedzie umieszczone
zdjecie jego posiadacza,

® brak koniecznosci corocznego przed-
ktadania legitymacji szkolnych uczniéw
(uprawnienie do ulgi 50% zapisane na
karcie miejskiej bedzie obowigzywato
do ukonczenia 18 roku zycia),

@ mozliwos¢ zakupu biletu okresowego,
atakze dotadowania tzw. elektronicznej
portmonetki, przez Internet (elektro-
niczna portmonetka zapisana na karcie
miejskiej stuzy do optacania jednorazo-
wych biletow).

JAK MOZNA UZYSKAC
KARTE MIEJSKA?

Karta miejska wydawana jest na podstawie
ztozonego wniosku. Formularz wniosku
dostepny jest w kasie w budynku Dworca
oraz na stronie internetowej: ebilet.zgk.
cieszyn.pl. Wniosek nalezy ztozy¢ w kasie
w budynku Dworca lub poprzez strone
internetowa: ebilet.zgk.cieszyn.pl.

Karte miejskg odebrac nalezy osobi-
Scie w kasie w budynku Dworca.
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INFORMACJE

CENY BILETOW OKRESOWYCH WG NOWEGO CENNIKA (w ztotych):

CIESZYN- CIESZYN- CIESZYN- POGWIZDOW-
RODZA) BILETU AL POGWIZDOW  KACZYCE KACZYCE

7-dniowy wszystkie linie 40,00 50,00 55,00 40,00
15-dniowy wszystkie linie 60,00 70,00 75,00 60,00

jedna linia 81,00 — — —

30-dniowy dwie linie 90,00 — — —
wszystkie linie 96,00 116,00 122,00 81,00
semestralny wszystkie linie 400,00 500,00 550,00 400,00
zwykty 129,00 184,00 200,00 129,00

wakacyjny

promocyjny 70,00 100,00 110,00 70,00

Za osobe, ktdra nie ukonczyta 16-ego
roku zycia, wniosek sktada i karte miej-
ska odbiera rodzic lub opiekun prawny.

Sktadajac wniosek w kasie w budynku
Dworca, nalezy okaza¢ dokument ze zdje-
ciem potwierdzajgcy tozsamos¢, oryginat
dokumentu potwierdzajacego typ ulgilub
uprawnienie do bezptatnych przejazdéw
i czasich obowigzywania. Jezeli na karcie
ma by¢ umieszczone zdjecie, do wniosku
nalezy takze dofaczyc zdjecie o wymiarach
35x45 mm (istnieje mozliwo$¢ wykonania
zdjecia na miejscu).

Mieszkancy Cieszyna oraz miejscowo-
$ci potozonych na terenie gmin Hazlach
i Zebrzydowice uzyskuja karte miejska za
darmo, pozostate osoby wnoszg optate
w wysokosci 20 zt.

W chwili wydawania karty miejskiej
w kasie budynku Dworca Cieszyn, mozna
dotadowac elektroniczng portmonetke,
a takze zakupic¢ bilet okresowy.

GDZIE ZAKUPIC BILET
OKRESOWY? GDZIE
DOLADOWAC ELEKTRONICZNA
PORTMONETKE?

Bilet okresowy moze zostac zakupiony,
a elektroniczna portmonetka na karcie
miejskiej moze by¢ dotadowana:

@ w kasie lub biletomatach w budynku
Dworca Cieszyn,

@ wjednym z 6 punktéw dotadowan (lo-
kalizacje punktéw dotadowania zostang
podane na stronie internetowej: zgk.cie-
szyn.plw zaktadce Komunikacja miejska),
© przez strone internetowa: ebilet.zgk.
cieszyn.pl - tylko w przypadku posiadania
aktywnego konta na tej stronie (w tym
przypadku konieczne bedzie dodatkowo
zapisane danych o zakupionym bilecie
na karcie miejskiej - informacja na ten
temat przedstawiona zostanie w dalszej
czesci artykutu).

W przypadku zakupu biletu okreso-
wego lub dotadowania elektronicznej
portmonetki za posrednictwem strony
internetowej, konieczne jest zapisanie
danych nakarcie miejskiej. Moznato zro-
bi¢ samodzielnie w dowolnym kasowniku

elektronicznym w autobusie. Wtym celu
nalezy dotkna¢ palcem pole , Aktywacja
dotadowania” (zmieni sie kolor tego pola),
anastepnie wtozyc karte miejska do spe-
cjalnego otworu w kasowniku. Wéwczas
na karcie zapisywane sg dane o zakupio-
nym bilecie okresowym lub o dotadowa-
niu elektronicznej portmonetki.

Posiadacz karty moze réwniez zapisad
dane o zakupie biletu okresowego lub
dotadowania elektronicznej portmonetki:
© w kasie w budynku Dworca,
@ samodzielnie w biletomatach znajdu-
jacych sie w budynku Dworca - umiesz-
czajac karte w kieszeni przeznaczonej
dla karty miejskiej.
UWAGA: Zaleca sie, aby transakcje
internetowe przeprowadza¢ z co naj-
mniej jednodniowym wyprzedzeniem,
gdyz system biletowy umozliwia zapis
danych na karcie dopiero po zaksiego-
waniu wptaty na koncie.

Minimalna kwota dotadowania elek-
tronicznej portmonetki wynosi 5 zt.

JAK KORZYSTAC Z BILETU
OKRESOWEGO?

Przejazd autobusem z wykorzystaniem
biletu okresowego zapisanego na kar-
cie miejskiej wymaga zarejestrowania
przejazdu w kasowniku elektronicznym
znajdujacym sie w autobusie.
UWAGA: Niezarejestrowanie prze-
jazdu uznawane jest za przejazd bez
waznego biletu.

Rejestracja przejazdu polega na zbli-
zeniu karty miejskiej do kasownika elek-
tronicznego (nie nalezy dokonywac zad-
nych czynnosci na dotykowym ekranie
kasownika). System automatycznie od-
czytuje dane z karty miejskiej i rejestruje
przejazd na podstawie biletu okresowego
(jezeli jest on wazny w tym dniu i na tej
linii komunikacyjnej).

Jezeli przy rejestrowaniu przejazdu po-
jawia sie ostrzezenie (zétte tto na ekranie
kasownika, zamiast zielonego), oznacza
to bliski termin uptywu waznosci biletu
okresowego. Posiadacz karty miejskiej
powinien w najblizszym czasie zakupic
bilet okresowy na kolejny okres.

UWAGA: W przypadku braku na karcie
miejskiej waznego biletu okresowego
(np. z powodu uptywu terminu jego
waznosci lub préby przejazdu auto-
busem na innej linii, niz ustalona dla
posiadanego biletu okresowego) ka-
sownik elektroniczny, bez ostrzezenia,
podejmuje prébe sprzedazy e-biletu
wedtug taryfy zapisanej na karcie miej-
skiej (bilet normalny lub bilet ulgowy).
W przypadku braku srodkéw na elek-
tronicznej portmonetce na wyswietla-
czu pojawia sie stosowna informacja
ha czerwonym tle.

JAK'POSIADACZ KARTY
OPLACA E-BILET ZA SWO)
PRZEJAZD?

Zakup e-biletu ze Srodkow elektroniczne;
portmonetki zapisanej na karcie miejskiej
polega na zarejestrowaniu przejazdu
w kasowniku elektronicznym.

Rejestracja przejazdu w autobusie

posiadacza karty miejskiej polega na
zblizeniu karty miejskiej do kasownika
elektronicznego (nie nalezy dokonywac
zadnych czynnosci na dotykowym ekra-
nie kasownika). System automatycznie
odczytuje dane z karty i rejestruje prze-
jazd na podstawie e-biletu wedtug taryfy
zapisanej na karcie (bilet normalny lub
bilet ulgowy).
UWAGA: Posiadacz karty miejskiej,
konczac przejazd autobusem, zobo-
wigzany jest do ponownego zblizenia
karty do kasownika elektronicznego
w celu rejestracji wyjscia z autobusu
(zakonczenie przejazdu).

Poprawne przeprowadzenie rejestra-
cji wyjscia potwierdzane jest stosownym
komunikatem na wyswietlaczu oraz poje-
dynczym sygnatem dzwiekowym.

Podczas przejazdéw komunikacjg
miejska na podstawie e-biletu optaco-
nego kartg miejska, obowigzujg naste-
pujace zasady:
© po zarejestrowaniu przejazdu w kasow-
niku elektronicznym, na karcie miejskiej
w ramach elektronicznej portmonetki
blokowana jest maksymalna wartos¢



biletu jednorazowego zgodna ze strefa
komunikacyjnga, po ktérej przebiega linia;
@ po zarejestrowaniu wyjscia z autobu-
su, nastepuje zwrot srodkdw na elektro-
niczng portmonetke w wysokosci réznicy
wynikajgcej z optaty pobranej a naleznej;
® UWAGA: w przypadku braku zareje-
strowania wyjscia z autobusu, pobie-
rana jest z elektronicznej portmonetki
maksymalna dla danej linii wartosé
biletu jednorazowego.

Przyktad 1: Pasazer bez uprawnien do
ulgi wykonuje przejazd linig nr 32. Wsiadt
do autobusu na przystanku Garncarska
i zarejestrowat swdj przejazd. System
biletowy zablokowat na karcie miejskiej
kwote 4,20 zt. Pasazer dojezdzajac do
przystanku Marklowice OSP zarejestro-
watwyjscie zautobusu. Poniewaz pasazer
nie przekroczyt strefy Cieszyn - Cieszyn,
system biletowy zwrécit mu na elektro-
niczna portmonetke kwote 1,40 zt. Gdyby
pasazer nie zarejestrowat wyjscia z au-
tobusu, system pobratby mu catg kwo-
te 4,20 zt, uznajac ze pasazer jechat do
koncowego przystanku tej linii.

E-bilet optacony karta miejska upraw-
nia do przesiadki z jednego autobusu
do drugiego autobusu bez uiszczania
dodatkowej naleznosci (bez zakupu do-
datkowego biletu), jezeli w ciggu 20 mi-
nut od zarejestrowania wyjscia zjednego
autobusu pasazer zarejestruje przejazd
w drugim autobusie. W takim przypad-
ku pobierana jest optata za jeden bilet
w wysokosci odpowiadajacej strefie ko-
munikacyjnej, w ktérej pasazer wykony-
wat przejazdy autobusami.

JAK POSIADACZ
KARTY OPLACA
E-BILET ZA PRZEJAZD
WSPOLPASAZERA?

Posiadacz karty miejskiej po wejsciu do
autobusu musi najpierw zarejestrowac
SWO] przejazd na podstawie biletu
okresowego lub poprzez zakup e-biletu.

Nastepnie moze naby¢ e-bilet dla
wspotpasazera. Konieczne jest w tym
celu dotkniecie palcem pola ,,Normal-
ny”lub ,Ulgowy” na ekranie kasownika
(zmieni sie kolor tego pola). Kasownik
elektroniczny jest gotowy przez okoto
5 sekund do pobrania optaty za e-bilet.

INFORMACJE

Po przytozeniu karty miejskiej pobiera-
na jest optata. Poprawne przeprowa-
dzenie zakupu e-biletu potwierdzane
jest stosownym komunikatem na wy-
Swietlaczu oraz pojedynczym sygnatem
dzwiekowym.

System biletowy umozliwia zakupie-
nie maksymalnie pieciu e-biletéw dla
wspotpasazerow.

Przy wysiadaniu z autobusu KONIECZNIE

nalezy ponownie przytozy¢ karte miejska
do kasownika (TYLKO JEDEN RAZ). Wow-
czas nastepuje zarejestrowanie wyjscia
z autobusu zaréwno posiadacza karty, jak
i jego wspotpasazerdw oraz dokonywany
jestewentualny zwrot srodkéw (zgodnie
z zasada opisang powyzej).
UWAGA: Wspétpasazer powinien wy-
sig$¢z autobusu razem z posiadaczem
karty miejskiej, gdyz dalsza podréz
uznawana bedzie za jazde bez waz-
nego biletu.

JAK SPRAWDZIC DANE
NA KARCIE MIEJSKIE)?

Posiadacz karty miejskiej moze spraw-
dzi¢ karte miejska w zakresie zapisanych
na niej biletéw okresowych oraz stanu
Srodkéw w elektronicznej portmonetce:
© samodzielnie w dowolnym kasowniku
elektronicznym w autobusie - wykorzy-
stujac tryb ,Sprawdzenie karty”,

@ samodzielnie w biletomatach znajduja-
cych sie w budynku Dworca - postepujac
zgodnie zinstrukcjg na ekranie biletomatu,
©® za posrednictwem strony interneto-
wej: ebilet.zgk.cieszyn.pl - tylko w przy-
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padku posiadania aktywnego konta na
tej stronie,

® w kasie w budynku Dworca.

W celu sprawdzenia karty miejskiej w ka-
sowniku elektronicznym nalezy dotkna¢
palcem pole ,Sprawdzenie karty" i zblizy¢
karte miejska do kasownika. Wéwczas
na ekranie wyswietlana jest informacja
o bilecie okresowym, stanie elektronicz-
nej portmonetkii o waznych e-biletach
(zakupionych w danym autobusie).

JAK FUNKCJONUJE
LIMIT DZIENNY KOSZTOW
PRZEJAZDU?

Pasazer wykonujgcy przejazdy autobusem
na podstawie e-biletu optaconego karta
miejska uzyskuje uprawnienia do limitu
dziennego na nastepujgcych warunkach:
© uprawnienie dotyczy tylko przejazdéw,
w ktérych pasazer zarejestruje przejazd
po wejsciu do autobusu i zarejestruje
wyjscie z autobusu;

@ do czasu osiggniecia odpowiedniego
limitu dziennego dla danej strefy z elek-
tronicznej portmonetki pobierane s3
odpowiednie optaty za przejazdy jed-
norazowe,

® po osiggnieciu w danym dniu limitu
optaty za nastepne przejazdy nie beda
pobierane,

@ przekroczenie przez pasazera ktorej-
kolwiek strefy komunikacyjnej powoduje
naliczanie odpowiednio wiekszej war-
tosci limitu oraz wiekszych cen biletéw
jednorazowych.

Przyktad 2: Pasazer nie posiadajacy
uprawnier do ulgi wykonat dwa przejazdy
w strefie Cieszyn - Cieszyn. System bi-
letowy pobrat z elektronicznej portmo-
netki kwote 5,60 zt. W tym samym dniu
pasazer wykonuje trzeci przejazd w tej
samej strefie. System pobiera optate za
ten przejazd w kwocie 2,40 zt (razem 8,00
7). Zakolejne przejazdy w tej samej strefie
system nie pobiera optat. Okazuje sie, ze
pasazer musi wykonac jeszcze przejazd
z Cieszyna do Pogwizdowa (linia nr 30
lub 32). System podczas tego przejazdu
pobrat optate wwysokosci 3,00 zt zamiast
standardowej optaty 4,00 zt (dochodzac
do limitu 11,00 zt). @
ARKADIUSZ SKOWRONSKI,
Wypziae STRATEGII | Rozwoju MiasTA

LIMITY DZIENNE KOSZTOW PRZEJAZDU (w ztotych):

CIESZYN- POGWIZDOW-
STREFA KOMUNIKACY)JNA CIESZYN-CIESZYN POGWIZDOW CIESZYN-KACZYCE KACZYCE
Kwota limitu dziennego w taryfie
normalnej 8,00 11,00 12,00 8,00
Kwota limitu dziennego w taryfie 400 550 6.00 400
ulgowej 50% ' ' ' '




