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Pozytywna energia CIESZYN
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/atozenia projektu

Cele:

— Wzmocnienie atrakcyjnosci

i rozpoznawalnosci Cieszyna
— Rozwoj oferty turystycznej
— Stworzenie wspolnych zasad komunikac;ji

— Wypracowanie istotnych narzedzi promocyjnych
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1 Powotanie grupy roboczej i warsztaty

Konsultacje spoteczne

Badania ilosciowe i jakosciowe

Analizy dokumentow, materiatow i przekazow
Wybor produktow turystycznych

Prace strategiczne i kreacyjne
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/atozenia projektu

¢ WSPOLPRACA

* VVsparcie badawcze

* Roznorodne formy partycypacii:
Konsultacje eksperckie
Konsultacje otwarte
Konsultacje internetowe

Wizyty studyjne
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Odpowiledz na potrzeby

Whpisanie sie¢ w dokumenty
strategiczne wojewodztwa

Duza zgodnosc z trendami
w turystyce krajowej i zagraniczne;

REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH Slaskie.

Pozytywna energia CIESZYN

PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
7 =

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt , Program promocji markowych produktow turystycznych Cieszyna” wspotfinansowany przez Unie Europejsk3 z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego 2007 - 2013.
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby




200008 & 98008.80008 & $0008.80008 & S8008.8
S0 9000 000 000 080 0808 0800  S080 088 08
880 500000 0008087 500000 0008087 505000 0008
S000 000 90808000 200 00808080 008 80808
90000000 000800000000 000800000000 080800
® $00000008 8 $00000088 O S000000E8 8
S 5000808080008 $080808080008 3080808080008
808 908 908000808 P08 08000808 $08 P080008
8 5080 ¢ 0°0008 5S¢ c0000
1808 9000008008088 20808
454 PSS bIEL $1-11- ® Trend Cess
SoeLeece o8e  ~oss IFENdy W Turystyce — Go=®.
se 080 08 S0 a8 ¢ 20009
S0.0000 50008 Seie ses &
2900 9080 0 0 02808 o 08
290008 & 9800808080 0808
S0  S080 €08 08¢ o0 08
800 500000 000007 500000 000007 05000 0000
S000 000 12008008000 000 1008508000 000 12508508
5. 000000 00000 500000 00000 508080 20080
® 5000800088 0 $00000008 O 00000008 8
SeEBRB 8 5 T0BEBES S 5 T08eSeS 8 &
® 500 P000°0808 P08 S08000808 S48 S80S
008 o 250808 ooo. ® 250008 5080 ¢ 0°08:8
® 500000000088 900000008088 90000080808

&
&
.
PROGRAM / - UNIA EUROPEJSKA
s 7 =

REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slqskie. ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia CIESZYN

Projekt , Program promocji markowych produktow turystycznych Cieszyna” wspotfinansowany przez Unie Europejsk3 z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego 2007 - 2013.
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby




‘{‘i';- : i: p -\:Sr:"
8.0 80 0 0 0 8.8 080 0 & 8.8 B080 & & ©
9 0 9 90 090 9 P00 U 90 09 9 500 9 e o9

Turystyczne podroze Polakow e
— Dtugoterminowe (S dni | wiece)) = Krotkoterminowe (2-4 dni) = Zagraniczne 2010
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zrodio: Instytut Turystyki
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SezonowosC krajowych podrozy
krotkoterminowych / za | T

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Wiosna 24 22 22 21 25 26 24 21 21 28 25
Lato 37 36 36 38 28 29 29 31 31 32 32
Jesien 23 24 24 24 25 25 23 24 24 21 21

Zima 16 18 18 17 22 20 24 24 24 19 22
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SPOsOb spedzania czasu podczas
krajowych podrozy krétkoterm. / za [T

Krétkookresowe 2004 2005 2006 2007 2008 2008

POy eypocnyeks.  uz 49 52 53 53 59
krotkie spacery

Zycie towarzyskie i
rozrywki

Przebywanie w ciszy,
spokoju, z dala od ludzi
Chodzenie do kawiarni,
restauracji

Poprawa kondycji
fizycznej: gimnastyka,
zajecia fitness, dtuzsze
spacery | wycieczki,
ptywanie, gry sportowe
Stuchanie radia,
ogladanie telewizji
Zwiedzanie muzedw,
skansendw, zabytkow
Odwiedzanie miejsc
kultu religijnego
Odwiedzanie parkow
narodowych lub
krajobrazowych
Ulubione zajecia
hobbystyczne
(wedkowanie,
fotografowanie, zbieranie
grzybow)

47 39 43 39 37 35

14 17 16

9 1
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Wybierane destynacje / za |1

% 0 20

20

W gory

Nadjeziora

Nadmorze

Do miast

Nainne tereny

REGIONALNY
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e Wybi
Hotel, motel, pensjonat, schronisko W 2009 >/ | e ra«n a

W 2008

v akomodacja /

w2005 Za ‘

Osrodekwczasowy

Pokoje goscinne

Domelk, przyczepa, namiot

U krewnych, znajomych

Domekletniskowy na dziatce
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Cel podrozy / za IT

% 0O 10 20 30 40 50

Turystyczno-wypoczynkowy
Odwiedziny u krewnych lub znajomych

Stuzbowy

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie.
Pozytywna energia CIESZYN

PROGRAM - UNIA EUROPEJSKA
7 |

Projekt , Program promocji markowych produktow turystycznych Cieszyna” wspotfinansowany przez Unie Europejsk3 z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego 2007 - 2013.
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby




[RSG

9 $000 0 @ B 0 $000 0 @
00 § 509 & S0 08 9 508 & ®e

Gtosy ekspertow

Kierunki podrdézy postrzegane jako
mniej zdrowe bedq rzadziej wybierane
niz dotychczas

EUROPEJSKI FUNDUSZ

REGIONALNY
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Gtosy ekspertow

Popyt na wakacje oferujqce wytqcznie
kgpiele stoneczne bedzie nadal malat.
Coraz popularniejsze bedq wakacje
aktywne lub oferujqce aktywny
wypoczynek, a popyt na obiekty
spetniajqce to zapotrzebowanie bedzie
nadal wzrastat

ZE PROGRAM /f UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ

Slaskie. ROZWOJU REGIONALNEGO
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Gtosy ekspertow

Wzrost popytu na produkty
specjalistyczne

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Gtosy ekspertow

Bardziej widoczne wiqczenie
elementow sztuki, kultury i historii

do imprez zorganizowanych i wakagji
indywidualnych

PROGRAM // UNIA EUROPEJSKA
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Pozytywna energia
Projekt , Program promogi markowych produktow turystycznych Cieszyna” wspotfinansowany przez Unie Europejsk3 z Eur 0 Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Gtosy ekspertow

Potrzeba lepszego i bardziej
kreatywnego przekazywania informacgji

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slqskie.
Pozytywna energia CIESZYN
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Gtosy ekspertow

Marketing regionalny/regionalne,
oryginalne destynacje bedq zyskiwac
na znaczeniu
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ROZWOJU REGIONALNEGO
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slqskie,
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Pozytywna energia CIESZYN
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Gtosy ekspertow e
»

Destynacje, ktore nie spetniajq
akceptowalnych standardow, ucierpiq
znacznie bardziej i w diuzszej
berspektywie

WA STRATEGIA SPOINOSCT Slqskie, ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia CIESZYN
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REGIONALNY - EUROPEJSKI FUNDUSZ
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Gtosy ekspertow

Czestszy wybor krdtszych imprez
i mniejsza wiernos¢ wobec destynadji
nasilq sie w nastepnych latach

25 PROGRAM // - UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY - EUROPEJSKI FUNDUSZ
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Gtosy ekspertow

Bardziej doswiadczeni turysci wplynq na zmiane
bodejscia: sztucznosc ustqpi miejsca wiekszej
autentycznosci — w szczegolnosci w odniesieniu

do zadowolenia emocjonalnego oraz potrzeby
indywidualizacji; podaz sztucznych atrakgji, ktore nie
odrdzniajq sie od innych (np. parki tematyczne),
straci na znaczeniu, jezeli nie bedq one spetiac
wyzszych standardow

Zz PROGRAM /j UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ

Slaskie. ROZWOJU REGIONALNEGO
Pozytywna energia

nogi markowych produktow turystycznych Cieszyna” wspotfinansowan
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa S
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
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Gtosy ekspertow

Regiony oferujqce peinq, zréznicowanq
i catkowicie zrownowazonq koncepcje
bedq coraz czesciej wybierane i bedq
wymagac lepszego zarzqdzania
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REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH ROZWOJU REGIONALNEGO

Slaskie.

Pozytywna energia

ojekt , Program promodji markowych produktow turystycznych Cieszyna” wspotfinansowany przez Unie Europejsk3 z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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odztwa Slgskiego 2007 - 2013
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Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
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Turyscl - wyksztatcenie / za I'T

Srednie
Zasadnicze zawodowe

Fodstawowe
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furysci - pochodzenie / za | T

Miasto ponad 500 tys.

Miasto 101-500 tys.

Miasto 21-100 tys.

Miasto do 20 tys. mieszk.

1
I

10 40
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/asoby turystyczne miasta

zabytki i bogata, barwna i intrygujaca historia,
ktorej namacalnymi sladami sa witasnie zabytki
walory przyrodnicze i potozenie
transgranicznosc — intrygujaca

i pociagajaca miedzykulturowosc

bogata oferta wydarzen i inicjatyw kulturalnych
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aktywne srodowiska tworcze,
mieszkancy zaangazowani w organizacje wydarzen

->WSPOLPRACA i KOMUNIKACJA

Slaskie. ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia CIESZYN
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Analiza ruchu turystycznego

LICZBA MUZEOW, LICZBA TURYSTOW,
LICZBA OSOB ZWIEDZAJACYCH
MUZEA,

KULTURALNA SItA
GRAWITACYINA

INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA
OGOLEM
MIEJSCA NOCLEGOWE, LICZBA OSOB
KORZYSTAJACYCH Z NOCLEGOW,
INFRASTRUKTURA LICZBA TURYSTYOW
TURYSTYCZNA ZAGRANICZNYCH, LICZBA HOTELI |
SCHRONISK, LICZBA OBIEKTOW Z
e KULTURALNA SItA SALA KONFERENCYJNA, LICZBA SAL
GRAWITACYINA KONFERENCYJNYCH, LICZBA MIEJSC
e INFRASTRUKTURA W SALACH KONFERENCYJNYCH

TURYSTYCZNA WYDATKI Z BUDZETU NA TURYSTYKE,

e INWESTYCJE W TURYSTYKE | WYDATKI NA KULTURE | OCHRONE
KULTURE INWEST R CIE DZIEDZICTWA NARODOWEGO,

EUROPEJSKI FUNDUSZ

REGIONALNY
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Analiza ruchu turystycznego

STAN OBECNY PROGNOZA NA NAJBLIZSZE 5 LAT

Krynica-Zdroj Cieszyn jest miastem Krynica-Zdrgj
o Srednim  ruchu

turystycznym ,

Kazimierz Dolny poziomie infrastruktury Kazimierz Dolny
czy inwestycji W

) turystyke. Jezeli nic o
Swinoujscie nie zostanie zmienione Swinoujscie
W ciggu nastepnych 5

_ lat pozycja Cieszyna _

S nieco ostabnie wobec Cieszyn
miast o najwiekszej

Ktodzko :\ijystyéw pnyel?vgggg Kiodzko
analizowanych miast)
— Krynicy, i Kazimierza
Dolnego.

Zgorzelec Zgorzelec

Wartos¢ maksymalna = 27 Wartos¢ maksymalna =27
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DANE UZYTE W MAPOWANIU SA DANYMI
PER CAPITA | POKAZUJA SItE DANEGO

OSRODKA W PRZELICZENIU NA LICZBE | T : SILNIE INWESTUJACY

MIESZKANCOW! l
DZIEKI TEMU ISTNIEJE MOZLIWOSC DOBRA INFRASTRUKTURA
TURSYTYCZNA

POROWNYWANIA MIAST o ROZNEJ
WIELKOSCI. -

|  INWESTYCJE

NISKI POZIOM INWESTYCII
StABA INFRASTRUKTURA
TURSYTYCZNA

- WARTOSCI (I ODLEGLOSCI) DOTYCZA
e -~ TYLKO | WYACZNIE ROZNIC

POMIEDZY  ANALIZOWANYMI
MIASTAMI!
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Chec odwiedzin Cieszyna

Deklarowany zamiar odwiedzenia Cieszyna
Porownanie wynikow NA POCZATKU badania i NA KONCU badania

100%

> S 0004 W Zdecydowanie zamierzam
Chec¢ odwiedzin odwiedzié
Cieszyna wzrasta ggoy
po zapoznaniu sie
z oferta 70%
turystyczna — ggoy,
miasta o ok. 1/3.

" Raczej zamierzam odwiedzi¢

50% Ani zamierzam ani nie
Kluczowe z tego zamierzam/ nie wiem/
punktu widzenia 40% trudno powiedzie¢

bedzie szeroka  30% M Raczej nie zamierzam
akcja promocyjna
produktow 20%

turystycznych. 1904 B Zdecydowanie nie
B zamierzam

po

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Chec odwiedzin Cieszyna

WOJEWODZTWO SLASKIE KRAKOW I OKOLICE

100% 100%
80% 80%
60% : : s 60%
40% 309 40%
20% =20 20%

0% 0%

przed po (J ani nie zamierzam przed PO
DOLNOSLASKIE I OPOLSKIE RESZTA KRAJU

Raczej nie zamierzam
odwiedza¢ Cieszyna

Zdecydowanie nie
@ zamierzam odwiedzac
Cieszyna

po po
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Cele odwiedzin Cieszyna

Najwieksza grupa osob (30%)
odwiedza Cieszyn gtownie ze

Zatrzymalem sie w drodze poza granice Polski e, 00 Wrﬁggt‘;u‘:% gli fclgcgggrggyogﬁgée

Zwiedzanie miasta/ starGwki [— 2% granice kraju

Wizyta u rodziny _60 00% ’ ‘
: e Zwiedzanie miasta (starowki) to
Zatrzymatem sie przypadkowo gofg drugi najwazniejszy cel wizyty
} w Ci nie
Wyjazd biznesowy, konferencje, kongresy -20/(?% ‘ ey ’
] 0
Inny cel ™= 560/{;’ Zakupy nie sq najwazniejszym

—

- 5% celem wizyty jednak wystepuije

Zakupy jako istotny cel pomocniczy.

-

Rekreacja (rower, basen) — 40%/0

—

Dluzszy wypoczynek w Cieszynie lub najblizszej okolicy ™ 3?{8/0

—

Pobyt zwigzany z ofertq kulturalng 7:%‘}0 @ Najwazniejszy cel
3 () Pozostate cele
Przyjechate(a)m do restauracji/ kawiarni 1% 8% |

0% 50%
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Motywacje odwiedzin Cieszyna

i Najwazniejszq motywacjq
SPELNIANE W DUZYM STOPNIU ZWiazanq Z ‘{V'ZYtQ W Cleszynle
N «c| = chetodpecnnia
rozluznienia sie
45% |

Druga grupa motywadji
Zwigzana jest z poznawaniem

_ 34% historii, zabytkdw i ciekawych
miejsc zwigzanych z Cieszynem

42% |

Szczegolnie dla miodszych

SPELNIANE W MALYM STOPNIU turystow Istotnymi czynnikami
motywacyjnymi dla wizyty w
Chce aktywnie/ rekreacyjnie spedzi¢ wolny czas Cieszynie jest chec aktywnego
spedzenia wolnego czasu oraz
»dobra zabawa"

Chce odpoczac, rozluznic sie, ‘chill-out’

Chce zwiedzic¢ zabytki, muzea i inne ciekawe miejsca

Dla mnie przede wszystkim liczy sie dobra zabawa na @ Najwazniejszy cel
imprezach czy koncertach (CJPozostate cele

50%
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SPONTANICZNE SKOJARZENIA

Z

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCE

,Muzeum Slaska Cleszynskiego. o

,Malownicze miasto.”
Festiwal.”

,Studnia Trzech Braci,”

,45»
Y —
Slaskie. -
Pozytywna energia :SZYN

~ 10 jest miasto graniczne,
w sumie to jest
najwazniejsze, choc nie
ma juz tej granicy.”

— Pojedyncze glfosy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO




TREFA SKOJARZEN — WSZYSTKIE SKOJARZENIA - SPONTANICZNIE
Pytanie spontaniczne, mozliwosc wielu odpowiedzi, na wykresie pokazano odpowiedzi powyzej 2%

g

Miasto graniczne
Rzeka Olza
Historia miasta
Zabytki/ Starowka
Rynek
Wzgorze Zamkowe/ Zamek
Handel przygraniczny
Mate, urocze miasteczko == 4,5%
Stodycze Olza =5 4,5%
GOry —_ 4,3%
Studnia Trzech Braci s 4,2%
Legenda Trzech Braci == 4,0%
Rodzina e 3,7%
Festiwale |jmm 3,0%
Bliskoé¢ Czech jmm 2,7%
Slask Cieszyriski = 2,5%
Wenecja Cieszynska |= 2,2%
Roznorodnosc, wielokulturowosc = 2,0%
Dobra kuchnia = 2,0%
Brak skoijarzen _. 6.5

PROGRA, 4

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH Slaskie.

Pozytywna energia

Cieszyn to przede wszystkim skojarzenia
Z miastem granicznym, transgranicznym,
potozonym na granicy.

Zabytki, historia miasta oraz rzeka Olza to
nastepne skojarzenia (ale podane przez

|mniej niz 1|0% responclientc')w) |
Pozostate wskazania (ponizej 2%) to:
Cieszynity, Dobra zabawa, Przyjazni,
goscinni ludzie, Teatr, Tramwaj cieszynski,
Rotunda romanska sw. Mikolaja, Wieza
Piastowska, Zielen, Folklor, tarce
regionalne, Skojarzenie stowne - mozna
sie cieszy¢ w Cieszynie/ ciesze sie, tad,
czystosc, Piwo Brackie, Szkola uczelnia,
Polska, polskosc, panstwowosc.

Im dalej od Cieszyna tym wiecej osob
kojarzy miasto z granicq i
transgranicznoscia. Mieszkancy Slaskiego
znajq wiecej atrakcji Cieszyna i majq
wiecej (oraz bardziej roznorodne)
skojarzenia.
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Postrzeganie Cieszyna

*Skojarzenia z Cieszynem zaskakuja swoja ubogoscia biorac pod uwage ciekawa
i bogata historie i wieloptaszczyznowa aktywnosc wspotczesna miasta.

*Przede wszystkim uderza brak wiedzy na temat szerokiej oferty kulturalnej miasta.
Jedynym wydarzeniem kojarzonym z Cieszynem jest festiwal ENH, a i to tylko na
poziomie ogolnego skojarzenia.

*Najsilniejszym elementem wptywajacym na postrzeganie Cieszyna jest
transgraniczne potozenie. Przy czym jest to fakt wywotujacy odmienne reakcje
w zaleznosci od lokalizacji: negatywne w Katowicach, obojetne w Krakowie

i pozytywne Warszawie.

*Wsrod osob, ktore odwiedzity Cieszyn w innych celach niz przekroczenie granicy
lub zakupy, pojawiaja sie bardzo pozytywne opinie o przyjaznym, unikalnym klimacie
budowanym przez architekture, dobra infrastrukture, postawe mieszkancow zyczliwa
wobec przyjezdnych, bliskos¢ Czech.VV opinii zwolennikow jest to miejsce
zdecydowanie warte odwiedzenia.

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Ocena ogdlna

ATRAKCYINOSC ATRAKCYINOSC ATRAKCYINOSC
TURYSTYCZNA BAZY HOTELOWE) ROZRYWKOWA

N=600

Historia jest najbardziej atrakcyjna dla
respondentow jednakze, jest ona postrzegana
silnie przez pryzmat wydarzen historycznych
a nie atrakcyjnosci zabytkéw czy muzedw.

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Drivery zainteresowania Cieszynem

Drivery nie zawsze sg powszechne i popularne — majg jednak najwiekszy wptyw na wzrost
zainteresowania Cieszynem, a co za tym idzie wzrost checi odwiedzenia Cieszyna.

Miasto z duza iloScig
pubow, knajp i
restauracj

Festiwale, koncerty
', Dobra zabawa”

|
. Festiwal Kino na Granicy

gt

PROGRAM
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCE

./ Walory przyrodnicze Szlaki spacerowe

Slaskie.

Szlak Magnolii Wydarzenia kulturalne
— Swieto Stroju Cieszynskiego
Wenecja Cieszynska
Zabytki habsburskie s
et Swieto Trzech Brac

Tereny zielone, rezerwaty, parki
Wyjatkowe gatunki roslin

iesni i Tanca Slaska
Cieszynskiego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia CIESZYN

Projekt , Program promocji markowych produktow turystycznych Cieszyna” wspotfinansowany przez Unie Europejsk3 z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego 2007 - 2013.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby




® 0 0808 S8 © @ 0808 5.8 @ @ & 29 88
Gdybym miat takq mozliwosc przyjechatbym do Cieszyna ze wzgledu na:....

TOP BOX SREDNIA

I
Zabytki Cieszyna | 63,5% 4.32

Polozenie miasta  63,0% 4.34

Historie i tradycje zwigzane z Cieszynem 53,5% 4.11

Festiwale, koncerty i wydarzenia kulturalne | 46,9% 3.97
Muzea w Cieszynie/ Zbiory muzealne 3.91
Walory przyrodnicze miasta Cieszyn 3.88
Mozliwos¢ zrobienia zakupdéw w Czechach 3.49
Kuchnie regionalng 3.90

Tozsamosc regionalna 3.85

Infrastruktura turystyczna 3.69

Zycie nocne 2.68
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Wizerunkowa analiza SWOT

MIASTO OSPALE, BEZ ENERGII Z

NIE KOJARZY SIE Z DOBRA ZABAWA, MALO
ATRAKCYINA OFERTA KULTURALNA

BRAK TZW ZYCIA Nogrucl)sco (KLUBOW, PUBOW,

BRAK WSPOLPRACY Z CZESKIM CIESZYNEM I
UZUPEENIENIA OFERTY PRZEZ CZESKA CZESC MIASTA

BRAK WIEDZY NA TEMAT OFERTY KULTURALNEJ]
MALO ATRAKCYINE LOGO MIASTA

WZRASTAJACE WYDATKI NA TURYSTYKE

DYNAMICZNY ROZWOJ OTOCZENIA
INFRASTRUKTURALNEGO DLA TURYSTYKI NISKIE WYDATKI NA TURYSTYKE

POPULARNE PRZEJSCIE GRANICZNE UTRATA NAJBARDZIE] ATRAKCYINEGO
(SZCZEGOLNIE DLA SLASKA) WYDARZENIA KULTURALNEGO (ENH)

ROZWOJ] WSPOLPRACY TRANSGRANICZNE] BRAK WYDARZEN SPORTOWYCH

FESTIWALE MIEJSKIE MAJA NISKA
NIEWYKORZYST, A’NY POTENCIAL OLZY ROZPOZNAWALNOSC I NIE ZACHECAJA DO
WENECIA CIESZYNSKA, SZLAK MAGNOLI,

: ODWIEDZIN MIASTA
KULINARIA SZANSA NA PRZYCIAGNIECIE TURYSTOW

' SZANSE ZAGROZENIA
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Mocne Strony
zabytki i historia

bogata, unikalna i réznorodna oferta wydarzen

Stabe strony

nierozpoznawalna oferta

duza ilos¢ mato znanych wydarzen

silna konkurencja niezwykle aktywne grono organizatorow

brak bazy kulinarnej i zr6znicowanej hotelowej transgranicznosc

brak komunikacji pomiedzy poszczegolnymi potozenie

wydarzeniami walory przyrodnicze

“swor NI

Szanse

Zagrozenia

dalsze rozdrobienie aktywnosci i brak wspolnej
promocji miasto uniwersyteckie

brak inwestycji w infrastrukture sSrodki unijne
pogtebienie chaosu komunikacyjnego integracja dziatan promocyjnych

rozwoj konkurencji | Scista wspotpraca
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produkt turystyczny:
wszystkie dobra i ustugi
nabywane przez konsumenta
w zwiazku z wyjazdem ze statego miejsca
zamieszkania: miejsca, atrakcje turystyczne,
infrastruktura...
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unikalna cecha: kompaktowosc¢ i dostepnosc

Kompaktowosc: Proponujemy pakiet cieszynski dla kazdego,

odzwierciedlajacy konkretne potrzeby i eksponujacy
kompleksowosc mozliwosci Cieszyna.

Dostepnosc wystepuje w sposob podwojny i wiaze sie
z potozeniem: potozeniem komunikacyjnym Cieszyna

i potozeniem atrakcji w Cieszynie, ktorych znakomita
wiekszosc jest dostepna w pieszym dystansie.

Slaskie. ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia CIESZYN
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Potrzeby

komunikacja do wyszczegdlnionych grup odbiorcow:
kompleksowa oferta - konkretnemu odbiorcy

- dlatego wiasciwym mianownikiem dla wytonienia produktow
turystycznych Cieszyna sg odbiorcy

REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slqskie, ROZWOJU REGIONALNEGO

Pozytywna energia CIESZYN
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Cieszyn

z adrenaling
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Cieszyn posiada duze imprezy (festiwale)
oraz filie Uniwersytetu Slaskiego, ktore
predestynuja go do bycia waznym
osrodkiem generujacym oferte atrakcyjna
dla mfodych. Aktualnie jednak stata oferta,
zwiazana z rozrywka i zroznicowana oferta
noclegowa, nie jest na satysfakcjonujacym
dla singli poziomie.Warto przedstawicieli
tej grupy informowac o ofercie
cieszynskich wydarzen, aby zaistniec w
swiadomosci przysztych rodzinnych, oraz -
majac swiadomosc zasobnosci i mobilnosci
tej grupy — stopniowo rozwijac oferte dla
niej.
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:: *zaplecze imprezowo-gastronomicznie
B (utatwienia dla przedsiebiorcow, inwestorow)

® *zroznicowana oferta noclegowa

® 9 C 0 epromocja poprzez kilka wiekszych wydarzen
® I e Szyn *szlak piwa

z. z adrenaling *motywy: design i filmy

estrefa rozrywki pl-cz / Transgranicznosc
*Freestyle City Festival

«ZAMEK

*muzyka

*Galeria Szara

*Kino na granicy

*Kregi sztuki

*kluby

*imprezy uliczne - np. dj-skie

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slqskie.
Pozytywna energia CIESZYN
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Cieszyn

dla koneseréw
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Cieszyn az roi sie od unikatow! Cieszynski
Szlak Ksiazki i znajdujace sie w jego
ramach zbiory, czy slady tradyc;i i
tworczosci protestanckiej, Zamek, Galeria
Szara to miejsca wymarzone dla
koneserow. Poza statymi elementami s3 tez
wyjatkowe festiwale dla melomanow, jesli
to wszystko wzmocnimy urokiem
kameralnej starowki, koneserzy nie wyjada
z Cieszyna.
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. ’ . *odpowiednia informacja
. ' *zroznicowana baza noclegowo-gastronomiczna

*klubo-kawiarnia

C - *programy rezydencjalne, plenery, oferta dla
I e Szyn uznanych artystow
dla koneseréw *oferta piwna
*Zamek
*Kino na Granicy
*Muzeum Drukarstwa
*Ksigznica
*Duety z Harfa
*Galeria Szara
*Freestyle City Festival
*Reginalizmy
*Kregi Sztuki

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

REGIONALNY
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Cieszyn

dla rodzin
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W 70% produkt ten jest juz w zasadzie
gotowy, potrzeba go jedynie odpowiednio
zaprezentowac, podkreslic elementy
atrakcyjne dla tej grupy.VVazna jest tu
przede wszystkim stafa i intensywna
komunikacja.Warto takze pomyslec nad
zaktywizowaniem tworcow cieszynskich
wydarzen, aby w swoich koncepcjach
pamietali o ofercie rodzinnej.
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festiwale filmowe wzbogacone o oferte dla dzieci, kultowe czeskie
bajki, klub dla dzieci, cieszynska niania, przedszkole festiwalowe,
przebrane postacie, maskotki
. *apartamenty rodzinne — noclegi

C I e Szyn *Rodzinny Cieszyn (wstep dla dzieci gratis)
*czesko-polskie lato w miescie

*materiaty informacyjne z petna oferta dla rodzin

*muzea z narracja i zabawa

*dostepnosc atrakgji turystycznych (podjazdy zamiast schodow,

godziny otwarcia)

‘roznorodne pamiatki

*natura — trasy spacerowe — rowerki (wypozyczalnie tez dla dzieci)

*Swieto Trzech Braci (rozwinieta forma)

*kulinaria

*Szlak Magnolii

*Swieto Stroju Cieszynskiego (rozwinieta forma)

*szlaki historyczno-zabytkowe

*Zamek

dla rodzin

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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C I e S Z y n Dla tej grupy odbiorcéw oferta jest

od pOkOLeh w duzej mierze gotowa. To osoby
poszukujace oferty dziennej, mogace przez
dtugie, wolne dni cieszyc sie atrakcjami
cieszynskich zabytkow czy zbiorami
muzeow. Cieszynskich atrakgji jest wiele,
w pierwszym kroku nalezy nimi
Zainteresowac sanatoriuszy i gosci
ustronskich i wislanskich hoteli.

EUROPEJSKI FUNDUSZ

REGIONALNY
ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH Slaskie.
Pozytywna energia CIESZYN
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. ’ . *baza gastronomiczna — produkty regionalne
. ’ *“pokoje $niadaniowe”
*taniec, puby, kluby tematyczne
C I e S Z n rekreacja, odnowa biologiczna
y *system informac;ji
od pokoleﬁ *roznorodne pamiatki
czeskie dechowki / czeskie gospody
*oferta dla wczasowiczow z Wisty i Ustronia
*oferta dzienna do |8-tej (rozwijana)
*nordic-walking — szlaki aktywne, okolice rzeki
*festiwale muzyczne
*oferta Teatru i Muzeow
«ZAMEK (UTW, warsztaty)
*warsztaty tematyczne (muzea jako zaplecze),
spotkania z ciekawymi ludzmi
*oferta piwna

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

REGIONALNY
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bez granic
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Ze wzgledu na potozenie oraz na
najsilniejsze, funkcjonujace skojarzenia, nie
pomijamy oferty miedzykulturowej, a
docelowo - miedzynarodowej.W Cieszyn
wpisana jest transgranicznosc, ktora
pociagajaca jest takze dla Polakow, pobudza
ich fantazje i czyni wszystko, co
miedzykulturowe, bardziej atrakcyjnym.
Transgranicznosc naturalnie przyciaga tez
turystow z zagranicy. Wielokulturowa
przesztosc Cieszyna sprawia, ze wielu
Europejczykow moze tu odnalezc kawatek
waznej dla siebie historii.
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94 . ’ . *odbiorca niszowy - koneser danego tematu

B *odpowiednia informacja

® . ’ *zroznicowana baza noclegowo-gastronomiczna
e *klubo-kawiarnia

:.. Cleszyn *Kino na Granicy

z. bez granic *protestantyzm
*Ksiaznica
*reginalizmy
*oferta konkretnych wycieczek z programem
dostosowanym do kultury kraju pochodzenia
turystow
*baza noclegowo-gastronomiczna
*informacja turystyczna dla gosci zagranicznych
*przewodnicy mowiacy w jezykach obcych
*pamiatki (oryginalne i charakterystyczne)
*szlaki eksponujace powiazanie Cieszyna z
historia roznych krajow i kultur

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

REGIONALNY
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w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego 2007 - 2013.
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby
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- miejsce z niesamowitym potencjatem, petne unikalnych na skale niemal catej S Se9
Polski miejsc o charakterze kulturalno—historycznym
- autentyczne watki transgraniczne, multikulturowosé¢, przyciagajaca nie tylko
polskich, ale takze zagranicznych poszukiwaczy wrazen
- Swiezos¢ spojrzenia na to, co ciekawe
- freestyle, najnowsze trendy w sztuce, swoboda, relaks i rozrywka w ramach
szerokiej oferty kulturalnej (koncerty, festiwale etc.)

=> wszystkie te czynniki maja szanse zrobic¢ bardzo pozytywne wrazenie na osobach,
ktore odwiedza miasto!
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° *portale i dziatania spotecznosciowe
& B z adrenaling *miasto - uniwersytet

W obszar tego produktu, moga byc wiaczone
oferty, ktore buduja swoja atrakcyjnosc poprzez
innowacyjne formy i nowe pomyst na spedzanie
wolnego czasu.Waznym komponentem

rozwoju powinna byc tez oferta noclegowa
Cieszyna oraz oferta nocna.VWarto zatem,
szukajac pomystu na nowe inwestycje, myslec
takze o centrach rozrywki, klubach czy pubach,
rowniez potozonych w centrum miasta
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* . . . pisma i portale specjalistyczne
. ’ kluczowa - a trudna w tym przypadku -
: wspotpraca
-1 C : eprodukty sieciowe - inne miasta
F Ieszyn W tym specyficznym produkcie nie mamy tak
dla koneseréow wyraznego progu wejscia. Kazda inicjatywa
unikalna, oryginalna, majaca mafa, ale wierna
grupe zwolennikow moze wspottworzyc oferte
Cieszyn dla koneserow. Natura tego produktu
jest bliska kalejdoskopowi. Promocja tego
produktu ma sprawic, ze dany fragment tego
mienigcego sie obrazu bedzie szczegolnie
widoczny dla tych, ktorzy s3a jego goracymi
piewcami czy wielbicielami.
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*poszerzenie oferty o elementy zwiazane z oczekiwaniami
rodzin z dziecmi

*of d 1- ' : /2 dnia, dzier kend
oferta wydarzen - propozycje na: /2 dnia, dzien, weeken

@ C | °rzetelna informacja - nawet bez wydatkow na infrastrukture,
eszyn s Synch 1 Q

ale konkretne rozwiazania sytuacji trudnych
dla rodzin Tu przede wszystkim nalezy pamietac, ze dany element oferty

nie jest i nie bedzie czescia produktu Cieszyn dla rodzin,
poniewaz odwiedzaja go / biora udziat osoby z dziecmi — to nie
wystarczy. Kazda inicjatywa czy instytucja musi wykazac, ze w
jej dziataniach faktycznie zostaty wziete pod uwage potrzeby
rodzin z dziecmi, ze to nie jest oferta tylko dla dzieci lub tylko
dla rodzicow, ale pokazuje cate spektrum mozliwej, ciekawe;
aktywnosci rodziny. Ten produkt moze sie rozwijac bardzo
dynamicznie, poniewaz wystarczy wprowadzenie przewodnika
z narracja dostosowana dla mtodszych odbiorcow czy
okresowej gry dla rodzin.
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* istniejace atrakcje musza sie nieco ,,dostosowac” do mozliwosci

i oczekiwan szeroko pojetych seniorow

* bardzo wazne, aby pamieta¢ o zapewnieniu bezpieczenstwa pieszym, o
miejscach do odpoczynku, o dystrybutorach wody, stowem o drobnych i
wiekszych udogodnieniach

*koniecznosc zmiany relacji z hotelarzami i wtadzami miejscowosci
wypoczynkowych w Beskidach.To jest absolutnie podstawowe zadanie,
ktore wymaga zaangazowania wtadz miasta. Po pierwsze - dziafania
polubowne, zwiazane z cyklem spotkan wtadz Cieszyna z
przedstawicielami wiadz Wisty, Ustronia, Istebnej, Zywca i innych miast i
zaprezentowanie im oferty Cieszyna i podjecie kolejnej proby wykazania,
ze wspotpraca bedzie opfacalna dla obu stron. Cieszyn jest idealna opcja
takze na niepogode, jest uzupetnieniem oferty relaksu o komponent
wiedzy i kultury,W tych rozmowach nalezy podkreslac trendy, ktore
wyraznie pokazuja, ze turysci beda oczekiwac coraz bardzie;
zroznicowanej i bogatej edukacyjnie oferty, warto takze pokaza¢ markowe
produkty turystyczne Cieszyna i plany ich promocji. Dodatkowym
wsparciem moga byc¢ wiadze wojewodzkie:Wydziat Promocji i Wspotpracy
Miedzynarodowej Urzedu Marszatkowskiego czy Slaska Organizacja
Turystyczna, ktorym bardzo zalezy na zrdbwnowazonym rozwoju regionu i
dla nich (wskazuja na to opracowania i dziatania), Cieszyn jest bardzo
waznym punktem na mapie turystycznej wojewodztwa.
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:: . ’ . *najbardziej wiarygodny i najsilniej kojarzony z

B miastem, z drugiej strony ma najbardziej

o0 . ’ aspiracyjny charakter

.:. *planowe i oparte na badaniach wspolne

® C I e Szyn dziatania ze strona czeska

:. bez granic *w przysztosci: rozwoj produktow
sprofilowanych pod konkretne grupy narodowe
turystow (wspotpraca z hotelarzami i tour
operatorami)
Projekt, w ramach ktorego opracowano
niniejszy dokument, byt dedykowany polskim
turystom (badania, obszar konsultacji),
naturalnie produkt ten powinien rozwijac sie
takze jako oferta dla turystow zagranicznych.
Aktualnie produkt ten ma eksponowac
transgranicznnosc i wielokulturowa przesztosc i
terazniejszosc Cieszyna.
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Podsumowanie T,

. Duzy potencjat Cieszyna - choC obecnie mata
roz oznawalnosc 1 jedno skojarzenia
gromna potrzeba konsekwenc]i | strategicznego

pode Scia do komunikagji

3. Kluczowa: wspotpraca | zaangazowanie podmiotow
zwigzanych z ksztattowaniem zycia kulturalnego

| turystycznego

4. Produkty turystyczne odpowiedzig na potrzeby
odbiorcow
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