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To nejzajimaveéjsi z pfirucky...

Predstavujeme &tenarlim informace, které nejsou jen inovativni. Jejich nejvétSim pfinosem je
fakt, Ze nez se dostaly na papir, otestovali jsme je v praxi. V pfirucce jsou tedy nejzajimavé;si
fotografie. Jsou zafazeny na konci dokumentu a kazda z nich souvisi s konkrétni situaci
popsanou Vv jedné z kapitol. Nejvice téchto informaci najdete v kapitolach nazvanych Practical
Case Studies.

Vzhledem k netypické struktufe textu rozhodné doporucujeme kapitolu s nazvem ,Jak pracovat
s pfiru¢kou adekvatni didaktiky? str.15“

Velmi zajimavé jsou dopisy, které pfedchazeji obsahové d&asti dokumentu. Jsou uréeny
konkrétnim spoleCenskym skupinam. Tento fakt se, jak se sami pfesvédcCite, odrazi v textu
prirucky.

Kdyby nékdo z vas chtél ihned pfejit k podstaté adekvatni didaktiky, hledejte vSechny kapitoly
se zkratkou CCL — Community Centered Learning.

Velmi poutavé byly popsany jednotlivé etapy zvySovani socialnich kvalifikaci. Kdybyste se chtéli
ocitnout v klzi zacinajiciho dobrovolnika, doporuCujeme zacit kapitolou ,Taxonomie
vzdélavacich obsahu*. str.63

Posledni ¢ast pfirucky ze Siroka popisuje kompetence didaktického trenéra (kouCe) a pouziva
jazyk z pomezi védy a... ulice. Pfi seznamovani se s dovednostmi socialniho trenéra
navstivime nékolik znamych téSinskych mist a pozname nékolik predstavitelt vefejného Zivota.
Zastanci akademického stylu budou mit zaroveri moznost seznamit se s autorskou koncepci
komunikacnich trojuhelnikd.

Nékolik mist je ,pfeshrani¢nich®, avSak jen jedno je vyjimeéné. Posledni stranky pfirucky jsou
vénovany popisu spole€nych iniciativ, jejichz dynamika probudi fantazii kazdého tenare.

(redakce)

Strona | 4



Podékovani

Metodicka pfiru¢ka vznikla v ramci realizace projektu Pfeshrani¢niho centra pro dobrovolniky a
podporu spoleénych akci, o ktery se diky spolupraci s obcemi Cieszyn a Cesky Té&Sin opira
ucinné vytvareni lokalnich partnerstvi v oblasti vzdélavani.

Na prvnim misté bych rad podékoval mladym lidem, ktefi Celili vzitym stereotyplim a prokazali
velké usili, spoleCenskou aktivitou, vynikajici organizaéni schopnosti a moudrost své generace.
Teenagefi a studenti z Cieszyna a Ceského Té&Sina a okoli jsou spoluautory piirucky, ktera byla
zamyslena jako Kkolektivni prace. Podékovani celému dobrovolnickému tymu posilam
prostfednictvim Wojciecha Szczurka, vedouciho kancelafe PDC, a Petra Kantora, vedouciho
Skoleni na Ceské strané. Ti v8ichni mladi lidé ztélesnuji téméf vSechny vyjmenované vlastnosti
spravné spoluprace. Jsem hrdy na to, co jsme spole¢né udélali.

Zvlastni podékovani mifi Piotru Gruchelovi a tukaszi Kazimierowiczovi, pracovnikiim Odboru
kultury a cestovniho ruchu Méstského ufadu v Cieszyné. Bez jejich organiza¢ni a vécné
podpory by tato pfiruCka, stejné jako mnoho dalSich podstatnych projektovych zalezitosti,
nemohla vzniknout.

Vyrazy dikl za moralni, ale i osobni podporu vyjadfuji Ewé Gotebiowské, feditelce Zamku
v Cieszyné, v jehoz prostorach byla vétSina aktivit a cill projektu realizovana. Rozvoj iniciativ,
zejména téch, které souviseji s vefejnym prostorem, vyzaduje pfiznivé podminky. Zamek
v Cieszyné se pro nas stal svébytnym inkubatorem spoleCenské zmény, jiz se aktivné
ucastnime.

Mezi jmenovité uvedenymi partnery projektu ma své misto Lucyna Legierska, feditelka
psychologicko-pedagogické poradny v Cieszyné. Jeji tym prokazal velkou trpélivost a odborné
znalosti v oblasti metodickych ukolud, které jim byly svéfeny. Pfiklad této poradny jednoznacné
ukazuje, jaky vliv na a¢innou zménu ma moderni management.

Z téch, ktefi se podileli na tvorbé nize popsaného didaktického modelu, bych rad jmenoval Marii
Pindur, vedouci Odboru vzdélavani okresniho Ufadu v Cieszyné. Jeji dobra vile a duvéra staly
u zakladl rozsifovani projektovych cilt a pfispély k tomu, ze se tyto mySlenky dostaly k témér
vSem studentim tésinskych stfednich Skol, uditeliim a feditelim stfednich Skol a ugilist.

Dynamicky rozvoj projektu nas nakonec pfivedl k setkani se zastupci akademické obce.
Podporu naSich aktivit vyjadfili odbornici podilejici se na ,Socialnim projektu“ VarSavské
univerzity, podpofily nas konkrétné: Maria Rogaczewska a Maria Szymborska. Mezi akademiky,
ktefi projevili zivy zajem o projekt, jsou také pracovnici t€Sinské pobocky Slezské univerzity v
Katovicich, Institutu védy o vzdélavani, jmenovité: prof. Urszula Szuscik, dr. Beata Oelszlaeger-
Kosturek a Barbara Wrona.

Nem(zu nevzpomenout na radni a predstavitele mést Cieszyn a Cesky Té&$in. O divéru a
zapojeni do tvorby mezigeneracniho dialogu se snhazil zejména pan Bolestaw Zemta, pfedseda
rady mésta Cieszyn, ktery spolu se zastupiteli Halinou Bochenskou, Krzysztofem Herokem,
Czestawem Banotou, Janinou Cichomskou, Adamem Wéjtowiczem a mnoha dalSimi odpovédél
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na pozvanku mladych lidi podilet se na spolupraci v ramci redakce Strategie politiky mladeze a strona | 6
socialni soudrznosti v Cieszyné. Cténé misto maji v této spoleCnosti rovnéz nasi ¢esti partnefi

v Cele se sekretafem Ceské Casti Euroregionu TéSinské Slezsko Vaclavem Lastlvkou a Petrou
Rypienovou, ktefi svlj ¢as vénovali kromé& administrativnich zalezitosti také rozhovorim na
nevSedni témata. Na tomto misté posilame diky i panu Miroslavu Stafiénému, ktery nam

jménem Méstského Gfadu v Ceském Té&8in& zadaval otazky vyzadujici promys$lené a odvazné
odpovédi. Dékujeme také vedouci KaSS Stfelnice Sabiné Gajdzicové za zpfistupnéni
konferen¢ni mistnosti na zaCatku projektu. Na seznamu sousedlU nechybi ani Veronika
KFistkova, ktera nas s mimoradnou peclivosti u€ila Cesky.

Nezapominame ani na lidi, ktefi se nepfimo podileli na vytvafeni spoleCenského hnuti, jez
vzniklo v pribéhu festivalu Freestyle City a posléze v Pfeshrani¢nim dobrovolnickém centru.
Tito lidé z riznych divodu nemohli byt v centru déni, vime vsak, Ze jejich profesionalni zapojeni
meélo na toto déni vliv. Jan Matuszek, mistostarosta Cieszyna, vedouci prvnich ro¢niku
dobrovolnik(, a Bogdan Kasperek, sekretai Euroregionu Slask Cieszynski, Sdruzeni rozvoje a
regionalni spoluprace ,Olza“, propaguji mnoho pfeshrani¢nich iniciativ ve Slezsku. Jejich
mnohaleté snazeni o navazani pfeshranicnich kontaktd je pro nas prikladem.

V nasem okoli pasobi mnoho nevladnich organizaci, které k nasSim aktivitam také projevily
otevieny postoj a byly pfipraveny spolupracovat. V prvni fadé dékuji nadaci By¢ Razem a jejim
predstavitelim Mariuszovi a Laufe Andrukiewiczim za vzdélavaci a socialni misi. Dale dékuiji
Sdruzeni Gramolajf Wojciecha Piszczka, se kterym jsme Uspé&Sné spolupracovali na realizaci
dalezitych socialnich aktivit, Klubu politické kritiky z Cieszyna a tymu Joanny Wowrzeczky, se
kterym jsme se podileli na rozvoji mistni kulturni a ob&anské scény.

Mé osobni podékovani mifi smérem k prvnim dvéma dobrovolnikiim, ktefi nejen ze zahdijili své
dobrodruzstvi s aktivni ¢innosti ve prospéch mistniho spoleCenstvi, ale nadchli pro to i mnohé
dalsi. Mladi pedagogové Andrzej Sitek a Konrad Goralczyk se vroce 2009 ocitli v Cele
studentskych dobrovolniki a museli se poprat s vyzvami, které vyzadovaly neuvéfitelnou
trpélivost, divéru a odhodlani pfi vytvareni prezidia prvniho vedeni dobrovolniki béhem
festivalu Freestyle City. Chtél bych na tomto misté podotknout, ze Andrzej Sitek se spolu se
mnou podilel na tvrobé koncepce Preshraniéniho dobrovolnického centra. Nemohl ve spole¢né
praci pokracovat, proto jeho pfinos potvrzuji timto podékovanim.

Vyrazy dikd patfi vSem tém, ktefi se citi s projektem spojeni. V pribéhu jeho 12mésici realizce
jsme od ledna 2012 na obou bfezich OlSe poznali nékolik stovek lidi, ktefi nam dali najevo, ze
aktivity PDC jsou pro mistni spole€enstvi velmi potfebné a Ze v nich je potencial, ktery stoji za
to nasledovat i v jinych obcich na uzemi celé zemé a v euroregionech Evropské unie.

Michat Paluch
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Toto vefejné vydani priru¢ky vénujeme vsem dobrovolnikiim, Polakim a Cechdm, se kterymi
jsme méli tu Cest spolupracovat pred i v prubéhu projektu. A protoze se Preshraniéni
dobrovolnické centrum stalo formalnim pokracovanim festivalu Freestyle City, skladame nase
podékovani k rukam vedeni PDC. Vam a vSem Vasim predchldciim dékujeme za spolupraci,
obétavy a kolegialni pfistup. Mezi nékolika stovkami osob, které v poslednich letech tvofily tohle
neobvyklé spoleCenské hnuti, jsou i lidé, kterym jsme neméli pfilezitost nalezité podékovat.
Pfijméte proto toto vénovani oteviené a s védomim, Ze jsme na tiché hrdiny nékdejSich i
aktualnich udalosti nezapomnéli. UrCité se podivejte na fotogalerii (strana 124) na konci
priru¢ky, ktera otevira vzpominky na to, ¢im je TéSin — mésto mladé v kazdém véku. Najdete
tam také reportaze z letodnich aktivit, kdy jsme ve vefejném prostoru mésta organizovali vice
nez 20 akci.

Michat Paluch & Wojtek Matysz



,Od mizni soustavy slona k reCnikovi*

Mili dobrovolnici,

tento dopis nema uvod, zapletku ani zavér. Nelekejte patos, vzletné mySlenky ani
poplacavani se po zadech’. Pfi jeho &etb& myslete na tym, na kamaradky a kamarady, ktefi
jsou kolem Vas. NaSe pfiru¢ka zacina pravé v pfechozi vété, to je uvod do nasi metodiky,
ve které ma kazdy své pracovni misto.

Opustili jste ,8kolni lavice® proto, aby se z Vas stali aktivni oblané mésta. Jesté jednou se
rozhlédnéte a uvidite, Ze mezi nami jsou lidé rGzného véku a rizného vzdélani, lidé pracujici a
hledajici praci, vynikajici zaci, pro které Skola pfedstavuje druhy domov a nastartovani kariéry,
ale i ti, pro které je pfekazkou v rozvoji vlastnich zalib a talentu.

Existuji lidé citlivi a citlivéjsi, lidé asertivni a otevieni, ale i lidé, ktefi k nam pfisli pravé proto,
aby se takovymi stali. Postupem &asu se projevuji vice a ti, ktefi byli az pfili§ upovidani, mluvi
méné. UCime se od sebe navzajem, proto si jeden druhého vazime. Je to Ucta, kterou nam
nikdo nevnucuje, autorita, kterou nemusime respektovat, dustojnost, o které nikdo nemluvi,
prace, do které nas nikdo nenuti. Pro¢ tedy tyto hodnoty napliuji nase vztahy? Je nacase
odpovédét si na tuto otazku, zvlasté ted, kdy vefejnost projevila o nasi didaktiku zajem.

Zacinali jsme vytvofenim velkého festivalu Freestyle City. S heslem ,Cieszyn — mésto mladé
v kazdém véku“ jsme do vefejného prostoru mésta uvedli novy zplsob organizovani akci —
nejen ze jsme mésto proménili v extrémni freestylovy zabavni park, ale presvédcili jsme ob&any
vS8eho véku, ze stoji za to prolomit schémata a bariéry a pfekonat vzité stereotypy. Jeden takovy
se tykal mladeze, ktera udajné neni aktivni, nema napady, bavi ji nasili a musi se jesté hodné
ucit. Nékolik tisic lidi se dvakrat prfesvédcilo, Zze se tento obraz mladé generace v pfiznivych
podminkach mize radikalné proménit.

Zména se tykala pfistupu ke spolupraci mezi generacemi, tykala se kapitalu, toho, co stoji za to
rozvijet a co dfima v kazdém z nas. Na jedné strané stoji mladez se svym tviréim idealizmem,
prubojnosti a zapalem, na strané druhé dospélost, které se nejen styska po bezstarostnosti, ale
nabizi pomérné zajimava a leckdy netradi¢ni feSeni. Zda se, ze volny styl je pro vSechny.

V takto pfiznivych podminkach se objevil onen dulezity jev, kterého se mnohé starSi generace
zkratka nedockaly. Volny styl v mySleni a konani, freestylova kultura probuzena na podlozi nové
skute¢nosti — demokracie.

Vefejny prostor je nas, tedy ob&ansky, coz doklada i realizace projektu Pfeshrani¢ni centrum
pro dobrovolniky a podporu spoleCnych akci. V dalS$im roce jsme s naSim kapitalem a
zkuSenostmi podpofili vice nez dvacet riznych akci. Jednou jsme dostali blativou sprchu od
projizdéjicich motorek na Mistrovstvi Polska v motocrossu, poté jsme v bilych koSilich s gracii
zavirali dverfe téSinského divadla Adama Mickiewicze na festivalu Okruhy uméni a prazdninové

v téinském naieti gtaskanie sie po lulokach — jeden z &etnych slogant dobrovonikd PDC.
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zabéry (Kregi Sztuki i Wakacyjne Kadry). Pamatujeme si také na plynové masky pouZité pfi girona | 9
brouseni Velké hlavy z polyesterové pryskyfice a Zluté helmy na hlavach béhem lekci ¢estiny
v Zelezarnach u sousedu v Karviné. Nemuzeme zapomenout na tézké lopaty pfi stavbé trasy
pro dirt biky, ani na megafon ohlasujici tanecni bitvu ve staré téSinské tiskarné. A mohli bychom
vyjmenovavat dal... Zkratka ,stali jsme se mizni soustavou velkého Slona“ — tak jsme totiz
zobrazili multikulturni velikost naseho mésta. Byli jsme témér vSude, v téméFf kazdém jeho
zakouti, od téch méné oblibenych mist a miste€ek az po ta uslechtila, jakym je Zasedaci sin
radnice v Cieszyné. Pravé tam jsme vstoupili do dé&jin pfi plamenném projevu od naseho
vlastniho freestylového fecnického pultu. A tam jsme prfedvedli, jak mizeme ,nekulturné
kulturnim zpusobem dat najevo svou ob&anskou UCast. Predstavitelé mésta, zastupitelé a
obcané vidéli, jak jsme se z ,lidi ulice®, z ,poflakovaci® a ,mizni soustavy slona“ proménili ve
skute¢né fecniky. A pravé za pfitomnosti ob¢anll mésta zacala spoleéna mezigeneraéni prace
na Strategii politiky mladeze a socialni soudrznosti v Cieszyné.

Diky intenzivni praxi v terénu a neméné intenzivnim Skolenim v oblasti socialni komunikace a
managementu jsme se dostali na uroveni spolupofadatell prvniho Kongresu kultury a
komunikace (Kongres Kultury | Komunikacji), coz byla posledni akce konana v ramci projektu.

To samozifejmé neni konec. Nyni mame pfed sebou udalost, ktera se stane soucasti nejen
mistni historie. Jsem presvédCen, ze stak skvélym tymem, jaky tvofime, zrealizujeme
.nevyslovené myslenky mnoha generaci — vznik prvniho evropského Preshrani¢niho
parlamentu mladeze. Bude to on, ktery sjednoti mésta rozdélena deéjinami do jednoho
spolecného TéSina ve vSech styénych bodech, které nam diktuje zdravy rozum a logika panujici
v ob&anské spolecnosti.

Mate pravo konat. Neni vasi povinnosti nudit se ve Skole ani mimo ni. Na vidénou na druhé
strané. To zvladneme.

Michat, Wojtek, Petr



,Nelegal® v legalnim obéhu. Nadavky a dalsi tabu

Dopis ucitelim a vychovatelim
Vazeni pratelé,

poprvé se setkdvame na strankach metodické prirucky, na jejimz vzniku se podileli také Vasi
svéfenci. Dfive jsme se setkavali ve vefejném prostoru 8kol — na jejich chodbach, ve tfidach,
v feditelnach a kabinetech. Pfi vzpomince na prvni pokusy propoijit kazdodenni Skolni realitu se
vznikajici kulturou neformalniho vzdélavani, kterou reprezentujeme, si uvédomujeme, Ze tvoreni
didaktického spolecenstvi je dlouhy proces. Kdyz jsme ho pfed nékolika lety zahaijili, nenapadlo
nas, ze se dotkame projektu, ktery nam umozni zapoijit stereotypné nahlizeny ,nelegal“ — jak
jsme kdysi nase usili potutelné nazvali — do legalniho ob&hu.

Pfijméte proto nase pozvani a seznamte se se zaklady vznikajici didaktiky a podle svych potieb
ji vyuzivejte. Mame zajimavé zkuSenosti, které Casto vedly k didaktickym uspéchim, jez
poutavé obohatily tradi¢né chapané uceni a vychovu. Cilem projektu je podélit se o dobrou
praxi, ktera si ve vzdélavacim procesu v mnoha prostfedich u nas i v zahraniCi ziskava stale
vétsi oblibu.

Diky navazani spoluprace se Skolni mladezi, vysoko$kolskymi studenty, ale i s institucemi, které
na jejich vzdélavani dohlizeji, jsme vytvofili modely &innosti, jez pfesné odpovidaji na vyzvy
doby, sjakymi se potyka tradicné chapana Skola, ale i vefejny prostor. Mala angazovanost
mladych, nihilizmus, nizka uroven socialnich a kulturnich kompetenci, radikalizce subkultur ¢&i
migrace do velkych mést, to jsou jen nékteré jevy typické pro dnesni generaci. Na tuto
skute¢nost jsme odpovédéli spoleCnou osvétou, ktera nejen ze osvobodila pozitivniho ducha
aktivit, ale zaroven pfispéla k vytvareni mezigeneracnich vztahd v mife, sjakou jsme se
v nasem prostifedi dosud nesetkali.

V pfiruéce najdete nékolik napadd, jak vytvaret vztahy ve $kolni tfidé, ale i mimo ni. Popisujeme
metody, jak zaktivizovat potencial skryty ve skupiné mladych lidi, ale i v téch, ktefi se citi mladi
v kazdém véku.

NasSe zkuSenosti vychazeji z praxe uplatfiované v anglosaské a skandinavské kultufe a z
mnoha didaktickych postupu, které jsou pouzivany ve vzdélavani, ale i v byznysu, a které
pfedstavuji ocenovany pfinos do u€inného managementu a mezilidské komunikace. A pravé
o hodnotu socialni komunikace jsme nase usili opfeli. Toto usili ziskalo po intenzivni praci tymu
nékolika lidi nasledujici tvar: ,Freestyle (volny styl) v mySleni a konani®. ,Volnost* (&i svoboda)
v prvni fadé neni ideologickou kategorii, nepfinalezi ani do subkultury. Neni to anarchie ani
svoboda chapana z pohledu krajniho liberalizmu nebo spoleensko-politickych hnuti. Freestyle
jako volny styl je didakticka metoda, ktera umoznuje odhalit a rozvijet potencial zaka i ucitele.

Mezi dobrovolniky jsou skauti, zastupci nabozZenskych skupin, volni stfelci, mladi politici,
Clenové jinych obCanskych organizaci, velmi dobfi, ale i ti méné zdatni Zaci a studenti. Podstata
a nasSe metodické ukoly mifi ke konkrétni praci vyplyvajici z kalendafe mistnich kulturnich,
sportovnich a védeckych akci, ale i z vlastnich autorskych napadu, které v mladezi probouzeji
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chut a nadSeni zapojit se do spoleCenskeého déni. Aby toto Usili bylo ucinné, musime spolu sirona | 11
vSichni dobfe komunikovat a byt velmi dobfe zorganizovani.

Uc¢ime se praci na udrzbé vefejného poradku, praci v kancelafi i v terénu, u€ime se, jak mluvit
na vefejnosti a jak hovofit v atmosféfe dialogu. Nékdy nadavame a nechovame se slusné,
délame chyby a neseme jejich dusledky, jsme Uspésni a sdilime nadSeni pro véc. Jinymi slovy,
lidsky reagujeme na lidské véci a k tématim tabu... pfistupujeme odvazné.

S Uctou

Michat Paluch



To zvladneme... Slalom mezi predpisy

Dopis ufednikum
Vazeni pratelé,

tento dokument obsahuje informace o dobrém zpusobu spoluprace mladeze s verejnou
spravou. Novinkou je podrobny popis modelu, jak zaktivizovat mladou generaci ve vefejném
prostoru. ,TéSinsky model®, ktery se ukdzal jako velmi G&inny v oblasti uzavirani
mezisektorovych partnerstvi, byl ovéfen v praxi pfi realizaci mnoha méstskych akci. Jeho
zakladem je vzdélavani mladeze v oblasti pusobeni Gfadl, a to jak na statni, tak na lokalni
urovni. Z toho vyplyva, Ze rozSifeni povédomi mladych lidi o této oblasti pfimo ovliviiuje jejich
postoj a pfistup ke spoleénému plsobeni. V rétorice mladych lidi ¢asto slychame souslovi ,to
zvladneme®, coz v nejlepSim pfipadé znamena nezbytny ,slalom® mezi pfedpisy, ke kterému
jsou odsouzeni Ufednici.

Tato skuteCnost odpoutava od zemé uz tak pomérné nespoutané aktivisty, coz osvétové praci
nijak nepfispiva. A o tu pravé v predstavené Cinnosti jde. Adekvatni didaktika Cerpa své vzorce
Z procedur fizeni kvalitou vyroby, ale i z oblasti design thinking, coz ji mezi dalSimi vzdélavacimi
alternativami stavi na pfedni misto.

Na druhou stranu tento model nabizi mnoho konkrétnich procedur, jez mohou byt pouzity
v podminkach prace v prvnim sektoru, pokud v ném jiz nefiguruiji.

Cilem predstavenych ukold ma byt posileni ob&anské aktivity, zména pfistupu k urednikim a
k formalnim pozadavkim na jejich praci.

Metodika projektu bude vyuzita pfi vytvareni Teenagerské rady mésta i jeji pfeshranic¢ni obdoby.
Pfichazeji rovnéz navrhy vyuzit nase zkusenosti s tymovou praci v ramci ¢innosti uradd.

Nase plsobeni doposud docenily nasledujici téSinské instituce — Okresni uUfad, Méstsky urad,
Psychologicko-pedagogcka poradna, Zamek Cieszyn.

Tento model je vhodné aplikovat v mnoha obcich, nejen na Uzemi nasi zemé&, na coz jsme
upozornili béhem jeho prezentace na mezinarodni konferenci v Praze a pfi jinych vefejnych
prezentacich v Polsku.

Zacénéme ,u sebe“ v Tésiné.
S Uctou

Michat Paluch
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V4 V4

Talent néco stoji... a vydélava

Dopis podnikatelim
Vazeni pratelé,

nejvétSi sveétové znaCky vdéci za svlj rozvoj investicim do nejlepSich lidi. Co znamena
nejlepsich? Jde o lidi s neobyc€ejnym talentem ,na cokoliv®, co muze v rozvoji firmy pomoci. Co
muzete udélat v TéSiné a okoli?

Vezmete-li si pfiklad z nejlepSich svétovych univerzit a firem, které prabézné vytvareji platformy,
jez finanéné podporuji talentované mladé lidi, mizete si na svého ,koné“ vsadit v oblasti, ktera
je Vam nejbliz. Pfed napsanim tohoto dopisu jsem hovofil s dobrovolnikem Adamem, ktery
kon¢i obor automechanik na stfednim odborném udcilisti. Nenapadny teenager se dvakrat stal
ve své branzi vzemi. Zfinan¢nich divodd si nemuze dovolit realizovat svij cil stat se
inzenyrem. Nema ,prachy“ na studium, ma ovSem ,hlavu“ na to, aby se stal profesorem. Zvitézi
ten, kdo do tohoto Clovéka investuje, a formalné i neformalné tak ziska jeho loajalitu, motivaci i
nadseni.

V ramci vznikajici didaktiky jsme zacali hledat mladé lidi s nadprimérnymi schopnostmi
v socialni oblasti a s emocni inteligenci. Jsou to budouci manazefi, lidfi, politici. Ve skupiné
nékolika tisic teenager(, se kterymi jsme se vramci vyzkumu setkali, se jisté najdou lidé, do
nichz stoji za to investovat mnohdy nevelké ¢astky. Jak to vypada v praxi?

B&hem svého plsobeni ve Skole lidr(i ob&anské spoleénosti (Szkota Lideréw Spofeczerstwa
Obywatelskiego), kterou vede profesor Zbigniew Petczynski, jenz rovnéz pfednasi na Oxford
University, jsem dostal visaCku s nazvem firmy, ktera se podilela na finacovani velmi drahych a
ne vSem dostupnych Skoleni. To, co nyni po nékolika letech délam, tedy fakt, Ze uvedu nazev
dané firmy — Gibson Charitable Trust — a uvedu S$kolu, se v byznysu nazyva navratnost
investice.

16lety skvély matematik z gymnazia v Cieszyné muze za nevelké podpory nékolika stovek
zlotych mési¢né po nékolika letech rozvoje své kariéry ovlivnit kariéry nékolika svych kamaradu
a sympatizujicich firem. Tento model funguje a v jinych zemich je ovéfen. Pro¢ bychom jej také
nemohli vyuzit, kdyz tady mame spoustu vynikajicich védc, aktivistu, sportovcd a umélcu? Co
prekazi v tom, abychom ve spolupraci s Méstskym ufadem vytofili fond, ktery umozni jednou za
nékolik let poslat vynikajiciho ob&ana naseho mésta studovat za ocean?

Vyzyvame Vas proto k preCteni této prirucky. Vime, ze VaSe kariéry s ni maji mnoho
spole¢ného.

S pozdravem

Michat, Wojtek, Krzysiu, Adam, Martyna, Kasia a dalsi
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Hranice zmizely, zavora zustava ...

Obyvatelim polského a Ceského TéSina.VazZeni sousedé, zkusenosti z pfeshraniéni cesko-
polské spoluprace maji nékolikaletou tradici a umozfuji ndm otevienéji pfistupovat k myslence
spojeni dvou mést do jednoho Té&Sina tam, kde to je rozumné. Nékterym zni tento navrh logicky,
autorl pfirucky, ve které se v prvni fadé hovofi o budovani tymu a uceni, jez se opira o model
Cinnosti v ramci spole€enstvi, budou mit z této integrace prospéch vsichni.

,=Hodiny* nasich slozitych déjin se zpomaluji. Jdou pozdé a uz nestoji za to na né spoléhat. Za
chyby predeslych generaci Evropa zaplatila nejvy$Si cenu. My nemusime. Dusledky dvou
svétovych valek a vybuchl nacionalizmu v mnoha zemich v€etné sousedl na obou brezich
Olse mély své metaforické finale na TéSinsku. Byli jsme rozdéleni pfesné v mistech, ktera se
dodnes nazyvaji mosty Pratelstvi a Svobody. 21. prosince 2007 jsme se stali soucasti tzv.
Schengenského prostoru. Hranice zmizely. NezUstavaji v§ak mezi nami stale zavory?

V ramci projektu Pfeshrani¢niho centra pro dobrovolniky a podporu spoleCnych akci se mladi
lidé mimo jiné ugastnili kurzu &estiny®. V projektu nebyla planovana vyuka polstiny, protoze
vétsina dobrovolnikd z Ceska mluvi ,po nasymu“. Pfedstavitelé PDC, autofi pFiruéky, na tuto
nevyvazenost upozoriuji a poukazuji na potfebu zavedeni vyuky Cestiny v téSinskych Skolach
na polském bfehu OlSe. Teprve tehdy bude mit integrace hlubsi smysl a vétsi vyznam.
Metodika vyuky vychazejici z adekvatni didaktiky popsana v této pfirucce prosla testem a mize
byt pouzita v tradi€nich Skolach.

Pro¢ bychom se méli ucit esky? Existuje nékolik divodd. Prvnim z nich je sluSnost. Jsme
nejblizSi sousedé a pfi pohledu na jiné euroregiony je znalost kultury sousedd samozrejmosti.
Druhym duvodem je podnikatelské prostredi. Znalost dalSiho jazyka, minimalné na
komunikativni Urovni, otevira mnoha mladym lidem profesni moznosti. Tfetim ddvodem je
spolecéenstvi. Schopnost komunikace a dialogu rozsifuje sit kontaktt rovnéz na kamaradské
urovni. Spojuje spoleCensky kapital mést, zvySuje jeho silu, ktera vychazi z lidské kreativity a
ochoty néco délat.

Pohledme pravdé do oCi a uvidime déjiny. Pohledme do ocCi déjinam, pravdu neuvidime.
Zkratka, pohledme si do oéi... a dejme se do prace.

ZkuSenosti projektu PDC dokladaji, ze v integraénim procesu neni jazyk ,ideji“ dostaduijici.
Proto se v ramci naSeho plsobeni objevuje rovnéz jazyk expertll, konkrétni a k véci. Pravé on
nas uci mechanismy pusobeni, mysleni v pfi¢inach a dasledcich a situaéni analyzu. Neformalni
vzdélavani, na jehoz zakladé vznikla tato pfirucka, je tim neutralnim polem pozornosti, na které
se mohou soustfedit obé strany, Cesi i Polaci. Ueni se a uéeni plGsobeni jako spoledenstvi
vyzaduje pouZziti konkrétni didaktiky. V ni se zase adekvatné k potfebam mistniho prostfedi
ukryva konkrétni metodika spoleCenské zmény.

S Uctou Michat Paluch, Petr Kantor

? Viz fotogalerie, strana 128.

Strona | 14



Jak pracovat s priruCkou adekvatni didaktiky?

Tato metodicka pfirucka ma Ctenare uvést do zakladl a cilu adekvatni didaktiky chapané jako
napad, ,zpusob®, jak tradi¢ni vzdélavani obohatit o prvky praktickych a atraktivnich znalosti,
které vyplyvaji z aktualnich potfeb a aktivit mladého c¢lovéka. Nejobecnéji by se tyto
kompetence daly shrnout jako Siroce chapana mezilidskda komunikace a fizeni vlastniho
kapitalu. Uplatnéni pfiru¢ky proto pfekraCuje vSeobecny ramec vzdélavani a je mozné ji
upotfebit ve vefejné spravé, nevladnich organizacich i v byznysu. Podrobny popis didaktickych
cili a navrhovaného obsahu vzdélavani najdete v dalSich ¢astech pfirucky.

Dokument nepfedstavuje kompletni a jediné kompendium znalosti z oboru. Praktické pouZiti
uvedené metodiky ve Skolni praxi nebo v jiném vefejném prostoru vyzaduje v této fazi plsobeni
didaktického trenéra.

Autofi pfiru¢ky nejprve doporuluji seznamit se s teoretickymi vychodisky modelu adekvatni
didaktiky, které byly podpofeny realnymi nebo simulovanymi praktickymi pfipadovymi studiemi —
practical case studies.

Autofi velmi Casto pouzivaji anglické terminy z odborné literatury nebo terminy své, které
vznikly jako vysledek kreativni prace mladeze z Preshrani¢niho dobrovolnického centra a jejich
vedoucich. Tato tendence souvisi pfedev§im se zamysSlenym piekladem pfiru¢ky do Cestiny a
anglictiny, ale i s jistou atraktivitou vyraz( tohoto typu. Mnohem snadnéji se tak komunikuje
v mezinarodni skupiné, ktera pfi Skoleni PDC nebyla vyjimkou. U kazdého vyrazu tohoto typu
najdete odkaz s informaci o plvodu daného terminu.

ZAJIMAVOST é&. 1

Prvnim anglicizmem bylo samotné pojmenovani metodického centra PDC — Cross Border
Academy. V ramci jeho cinnosti vznikl Skolici program se 4 tematickycmi moduly popsanymi
v dalsi ¢asti pFirucky.

Vesekeré obtiznéjSi prvky popisujici procesy, mechanismy, zavislosti nebo struktury byly
doplnény o grafické znazornéni: schéma, tabulku, graf nebo vizualici, jejimz ukolem je podnitit
fantazii ¢tenare. V téchto pfipadech se v textu objevi slovo Vizualizace s konkrétnim Cislem ve
zlutém poli. Napfiklad: Vizualizace # 1. Dulezité je, aby se ¢tenaf po precteni popisu nesnazil
diskutovat s jeho urovni abstrakce, nybrz aby se snazil pfijmout pokrogilejsi vizualni metaforu.
Zvlastnim druhem vizualizace je jeji varianta zvana vizualizace ,,V REALU“, coZ znamena, Ze
popisovana scéna vychazi ze skute¢nych udalosti.

Velmi inovativni nebo netypické okamziky byly dodate¢né zvyraznény heslem ,,Zajimavost”“ a
doplnény o poradové cislo.

KliCovym prvkem shrnujicim jevy popsané v pfiru¢ce jsou didaktické zavéry zapsané na

Cerveném poli. Napfiklad: [3{s LGS S F LNV )
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DopInénim didaktickych zavérd jsou rovnéz Vlastni postrehy napsané na Sedém poli a srona | 16
oznacené Cisly. Jedna se o poznamky autorl a Skoliteli PDC tykajici se predevsim
specifického chovani mladych, ktefi se na realizaci projektu podileji. Ctenafi se nejednou setkaiji

se sebekritikou vyulujicich, jez nejCastéji souvisi s popisem feSeni, ktera nevzdy pfinesla
oCekavané vysledky.

Didakticke pomucky a cviceni jsou nejcastéji zmifiovany v podkapitolach vénovanych
pfipadovym studiim (practical case studies). Jsou psany na zeleném poli a oCislovany.

Na konci pfirucky najdete fotogalerii dokumentujici prabéh Skoleni v€etné téch v terénu.
Fotogalerie je ve formé pfiloh nedilnou souc&asti pfirucky.

Vzhledem k dynamickému rozvoji projektu a jeho metodiky se autofi rozhodli nazvat jeho
soucasnou verzi ,Autorska metodicka pfirucka. Adekvatni didaktika — neformalni vzdélavani
PDC. Verze 1.0, coz muze byt prfedzvésti jejiho doplnéni a dalSich vydani. Presto, Ze autofi
pouzili Cetné vypujcky z odborné sekundarni literatury, snazi se vyhybat teoretickycm definicim
a davaji pfednost hovorovému jazyku.

Mate-li jakékoliv poznamky nebo navrhy, které mohou pfispét k aktualizaci pfiruC¢ky a rozSifit
okruh spoluautor(, nevahejte nas kontaktovat. Veskeré pfipadné pfipominky prosim zasilejte na
adresu: kultura@um.cieszyn.pl



mailto:kultura@um.cieszyn.pl

Uvod
Adekvatni didaktika — o co se jedna?

Neformalni vzdélavani, na jehoz zakladé vznika nastin adekvatni didaktiky, otevira prostor pro
u€eni se a uceni, jak racionalné premyslet o déni kolem nas, a zaroven dava moznost zustat
mimo bezprostfedni plsobeni tradi¢niho didaktického modelu vyuky ve S$kolni tfidé. Diky
neformalnimu vzdélavani navracime nasi mysl do stavu, v jakém byla na po¢atku — soustiedéna
na druhého d&lovéka, na spoleCenstvi lidi, na komunikaci a skupinovou spolupraci, na
ve svych vizich nejblizSich let poukazuji na narlst aktivity az do 15 miliard zafizeni pfipojenych
k siti, coz je dvojnasobné vétSi poCet nez pocet vSech obyvatel svéta. PFinasi to s sebou narust
internetového pohybu a informaci, které jsou v ném generovany, k hranici téméf jednoho
zettabajtu (tj. 1 sextilionu bajtd nebo 1 bilionu bajtd). Proporcionalné nevyvazeny pfirlstek
informaci vzhledem k €asu jiz davno pfesahl rozméry, s jakymi jsme se v déjinach lidstva dosud
setkali. A to je teprve zalatek intelektualni vyzvy, jakou pfed sebou ma soulasna digitalni
generace, pro niz maji informace strukturu neomezené galaxie.

Divame se a diky nasSim smyslim se ucime to, co lidska mysl vypracovala v prubéhu staleti.
Jde o celou technologickou civilizaci, diky niz vznikly nastroje, které nam zarucuji podivat se na
to, co mame v hlavé — ,[...] podet synapsi v lidském mozku se odhaduje na minimaln& 10%.
Tato hodnota prevy$uje poéet véech hvézd v nasi galaxii(!).” Blizime se k momentu, ve kterém
dochazi k pfevratu informaci a zméné paradigmat. Od tradi€niho Cogito ergo sum opirajiciho se

o kartezianské normy knormé personalistické, odkazujici k poznani vlastniho ,ja“ a
seznamovani se se subjektivitou jinych lidi*.

Tento pfibéh trochu pfipomina kopernikovsky obrat. Mikulas Kopernik ,uvedl do pohybu Zemi a
zadrzel Slunce”. Ve skutecnosti vSak pohnul vic nez jen vesmirnymi télesy. PfedevSim donutil
prfemyslet. V jeho dobé prevladal postoj, ktery umozfioval spfadat predstavy, z nichz ¢ast vysla
najevo jako védecky podlozena pravda a ¢ast byla pouhy dohad. DoS$lo ke zméné svétonazoru,
coz mélo vliv nejen na politicky a mravni zivot, ale pfedevSim na vzdélavani. A tak se
v poslednich stoletich upevrioval model vychazejici z paradigmatu znalosti, které opravnovaly
k mysleni. V dobé digitalizace a personalistického obratu se ovSem na zacdatku 21. stoleti
objevuje model, ve kterém nejprve musime premyslet, abychom védéli, co a jak se mame
naucit.

Adekvatni didaktika znamena ucit se a ucit zpusobem z podstaty lidskym, tedy omezenym.
Nejsme schopni naucit se vdechno. Jsme v3ak schopni ucit se myslet takovym zpisobem, ktery
nam umozni objevovat slozitost svéta a nas samych, a to nezavisle na rustu naSich znalosti.
Jestlize byl astronom v 16. stoleti schopen pohnout vesmirem, pro¢ bychom to tedy my nemohli
zopakovat v ,galaxii“ mezilidskych vztahu? Pro¢ bychom se nemohli podivat velkym teleskopem

3 T.Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka. Mdzg a zachowanie. PWN, Varsava 2005. Str. 68.
* A. Szudra, K. Uznar. Personalistyczny wymiar filozofii wychowania. Dil 1. KUL. Lublin 2009. Str. 59.
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na komunikacni prostor a vztahy mezi jednotlivci i generacemi? Co v ném uvidime? Sit okem sirona | 18
neviditelnych mezilidskych vazeb, struktur a zavislosti, jimiZz prochazeji impulzy znalosti a

kulturniho bohatstvi mnoha generaci. Jestlize Clovéka tolik zaujal materialni svét od vesmiru po
nanotechnologie, pro¢ by jej neméla fascinovat subjektivita sebe samého a téch druhych?

Na pocatku 21. stoleti mnoho lidi setrvava ve stfedovékém presvédCeni, Ze proces uceni je
jednostrannym pfedavanim informaci: Ze vzdélavaji starsi a u¢i se mladsi, ze ¢im vic vime, tim
jsme vzdélanéjSi a moudrejSi. Podle zastancl adekvatni didaktiky je tento pfistup jednou
z nejvétsich didaktickych chyb pfedchazejicicho stoleti. PFi pohledu na Zivoty nejvétSich védcu
od Kopernika po Einsteina, nevyjimaje starovékeé filozofy na jedné a souCasné tvarce digitalni
kultury na druhé strang, zjistujeme, Ze ani jeden z nich své poslani nerealizoval podle pravidel
po mnohé generace tradiéni didaktiky uéeni se nazpamét (!). Cim vice se od plodii nasi kultury
ucime, tim vic se vzdalujeme chapani své lidské pfirozenosti.

SoucCasna skolni didaktika, jejiz tradice pfinejmensim v Polsku spadaji do stfedovéku, neni
schopna celit vyzvam racionalizace znalosti. Je popohanéna pfiliSnym encyklopedismem
vedoucim ke konformismu a upfednostiiovani pouze poznavacich schopnosti zaka, a vede tak
k inflaci védomosti. MySlenky brzdici tento jev jsou obsazeny v objevech Daniela Golemana
Z oblasti emocni inteligence, ale rovnéz v teorii mnohonasobné inteligence popsané Howardem
Gardnerem. Autofi se zaméFuji na emocné-motivaéni potencial nasi mysli, nejen na hledisko
poznani. Adekvatni didaktika vychazi ze zkuSenosti a tradic hnuti nové vychovy a progresivniho
pfistupu Johna Deweye, ze samospravy v didaktice Janusze Korczaka, ze systému malych
skupin ve skautingu Roberta Badena-Powella. Cerpa rovnéz z nejmoderngjsich trendd patrnych
v metodice Accelerated Learning® Colina Rosea nebo z pfistupu americké $koly Avenues: the
World School® &i z hnuti Global Educational Reform Movement’ Pasiho Sahlberga z Finska.
V tomto vzdé&lavacim paradigmatu ma své misto rovnéz Skola lidri ob&anské spoleénosti
Zbigniewa Pelczyniského® a také metodika Junior Chamber International Academy Henryho
Giessenbiera®. K témto koncepcim ma také blizko idea RePro — Real-Life Business Projects in
Multicultural Student Centred Learning pochazejici z programd celozivotniho vzdélavani. Na
podobu této pfiru¢ky mél rovnéz vliv dokument Public Spaces for Young People prekladany
jako Strategie politiky prace s mladezi ve vefejném prostoru v Australii. To, co tyto rlizné
inovativni trendy a Skoly spojuje, je pouziti fady heuristickych metod, simulaci, ale i stale
oblibenéjsiho konceptu design thinking. V témér kazdém modernim pfistupu, ktery se soustredi
na vztah, si midzeme povsimnout tendenci znamych jako reflektivni u¢eni (Reflective Learning),
jez se opiraji o tymovou reflexi ale i autoreflexi souvisejici s kvalitou vyuky.

> Vice na strankach: http://www.alcenter.com/

® Vice na strankach: http://www.avenues.org/world-school
7 Vice na strankach: http://pasisahlberg.com/

® Vice na strankach: http://www.szkola-liderow.pl/

? Vice na strankach: http://www.jci.cc



Adekvatni didaktika na jedné strané syntetizuje vybrané prvky z vySe uvedenych pfistupl girona | 19
v modernim vzdélavani, na strané druhé se ovSem sklada z mnoha autorskych technik a
vzdélavacich metod, které jsou vysledkem prace mladych lidi z Cross Border Academy neboli
metodického stfediska Pfeshrani¢niho dobrovolnického centra. Cilem této didaktiky je v8ak jiny
ukol nez v pfipadé vySe uvedenych trendu, které ve vétSiné pfipadu souviseji se zapadnim
pedagogickym mysSlenim a neformalnim u¢enim. Podle autord vychodisek adekvatni didaktiky
tento pfistup pfinasi novum ve vzdélavani mladé generace — jeji aktivni zapojeni do déni ve
vefejném prostoru, coz pfenesené znamena ,,opustit Skolni lavici a vyjit do ulic“. Tato
metodika vychazi z neformalniho vzdélavani a ma se stat doplikem vzdélavani vSeobecného.
Méla by byt pouzita ve velkém, a vyplnit tak Skolni mezery v oblasti demokratického a
svobodného vzdélavani, které vznikly v zemi, jejiz minulost je Uzce spjata s tradi¢ni didaktikou
18. stoleti, znamou jako herbartismus, ale i s jeji socialistickou podobou, jakou dostala po
2. svétové valce. Navzdory civilizaCnim zménam pfetrvava tradicni pojeti vyuky ve tfidach
dodnes.

Adekvatni didaktici si proto jiz pfi tvorbé této pfiru¢ky kladou za cil nejen popsat zasady a
metody novatorského vzdélavani, ale vytvofit model, ktery je mozné aplikovat v riznych
prostfedich, mimo jiné i v tradi¢nich vzdélavacich zafizenich — od druhych stupnid zakladnich
Skol pfes gymnazia, ucilisté a stfedni odborné Skoly az po Skoly vysoké.



Vysvétleni novych pojmu
Co je didaktika?

Odborna literatura ve svych Cetnych definicich slovo didaktika obklopuje terminy jako systém
vzdélavani, vzdeélavaci plUsobeni, vychova, uceni, vzdélavani. Roli prostfednika v definici
didaktiky maji napfiklad nasledujici pojmy: teorie a cykly u€eni, metodika vzdélavani, techniky
ueni a na zavér pak nastroje a didaktické pomUlcky. Pro potfeby nasi pfirucky se pokusime
vytvofit takovou definici, ktera podstatu adekvatni didaktiky popise co nejblize.

Vizualizace # 1

Predstav si proslunénou plaz s mnoha lidmi. StojiS na pisecné duné a shora pozoruje$
blankytnou vodu a zlatavy pisek. Na pravé strané plaze je velky reklamni banner s napisem
»,motivaéné-emocionalni aspekt’, na strané druhé (vlevo) je banner s napisem ,poznavaci
aspekt®. U prvniho banneru, napravo, se lidé schazeji v riznych hlouécich a jasné o nécem
hovori. Néktefi hraji pléZovy volejbal, dalsi debatuji a stoji pfi tom po kolena ve vodé. Na druhé
strané, vlevo, lidé sedi vyrovnani v fadach. Kazdy vidi zada svého kolegy. Jejich téla a pohledy
Jsou namireny na velkou tabuli. Sedi bokem k mofi.

Pro pochopeni podstaty didaktiky ma zvlastni vyznam jeji zobrazeni v rozpéti mezi motivaéné-
emocionalnim aspektem a aspektem poznavacim. Tyto dva poly spojuji v jedno didaktickou
skute&nost, ktera v sob& obsahuje nespocetné mnozstvi vychovnych situaci*® neboli takovych
situaci, v nichz dochazi k interakci minimalné dvou lidi. NejCastéji se jedna o tandem uditel-zak,
avSak ne vzdy. Vychovna situace muze nastat i mezi vrstevniky v rGzném véku, nezavisle na
vzdélani a spolecenském postaveni. Mize trvat mnoho hodin, ale i nékolik vtefin. Jeji hlavni
podstatou je fakt, Ze mezi partnery interakce dojde k né¢emu natolik dilezitému, Ze to bude
pfinejmensim pro jednoho z nich mit velmi dulezity vyznam. Vratme se na plaz...

Vizualizace # 2

Na pravé strané, tam, kde je motivacné-emocionalni aspekt, lidé hovori o tom, jak prekonat
stres souvisgjici se studenou vodou. Zda se ponofit ihned, nebo postupné. Zda je lepSi se pred
tim osprchovat studenou vodou, nebo do vody vstoupit ,na sucho®. V jednom z hloucku, kde
vétSina osob sedi v tureckém sedu, probiha spole¢na diskuse o tom, zda je mozné postavit vor
a doplavat na liduprazdny ostrov vzdaleny nékolik kilometrd od plaze. Kazdy napad je
rozkreslen na pisku. Vychazi najevo, Ze dva lidé stojici po kolena ve vodé provadeéji experiment
ovérujici vztah mezi dobou stravenou ve studené vodé a tepovou frekvenci.

Mezi témito lidmi probiha nepfretrzita didakticka interakce. Oteviené pfistupuji ke zménam a
pusobeni v rdmci spolegenstvi. Ridi se intuici, zajmem a praktickym rozmérem védomosti, které
nabyvaji se zkuSenostmi. Vratme se opét na plaz...

1% Bolestaw Niemierko. Diagnostyka Edukacyjna. Podrecznik akademicki. WN PWN. Vargava 2009. Str. 25.
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Vizualizace # 3

Tentokrat nas zajima leva strana. Lidé shromazdéni na této strané plaZze nemaji jinou mozZnost
nez divat se pfed sebe. Nad velkou zelenou tabuli se nachazi jesté vétsi banner s jiz zminénym
napisem poznavaci aspekt. Poslouchaji pfednasejiciho, ktery vypravi o chemickém sloZeni
vody, nékdy o strukturfe koralového utesu a vlivu znecisténi na jeho faunu. Na otazku, zda je
mozné dostat se na ostrov vzdaleny od plaze nékolik kilometrd, prichazi odpovéd, Ze je to
prakticky nemozné. Leda... A tady zacina prfednaska o vystavbé cest a mosti. Nezda se, Ze by
matematicky vypocet thlt dopadu a sil pusobicich na strukturu mostu zaujal pozornost vSech
shromazdénych. Spousta predloZenych informaci nema na ¢innost skupiny Zadny viiv.

Ve vySe uvedeném pfipadé nema pfitomnost lidi na plazi vétsi vyznam. Stejné jako pfedavané
védomosti, které i pfes svlj obsah zuUstavaji odtrzeny od okolni reality. Shromazdény lidsky
kapital je také neuziteCny. Posledni navstéva plaZze nas uvede do podstaty adekvatnosti
v didaktice.

Vizualizace # 4

Jeden zlidi z motivacné-emocionalni skupiny k tobé pribiha. Jisté musi vybéhnout na
vyvySenou pisecnou dunu. Predava ti obalku s instrukcemi a pisStalku vyptjcenou od
zachranare. Prosi, at’ si precte$S dopis a podle svého uvazeni se das do prace. Obsah jasné
popisuje dal$i osud lidi na plazi. Motivaéné-emocionalni skupina prosi, abys ji dal signal, kdy
maji zacit zavod s poznavaci skupinou o to, kdo se jako prvni dostane na ostrov. Tvoje ukoly
jsou:

1. Predat poznavaci skupiné pozvanku k ucéasti v zavodu se sousedy.
2. Signalem oznamit start.

V rozhodovani ti mize pomoci obsah nasledujici podkapitoly, ktera se vénuje podrobné analyze
didaktické situace.
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Co je adekvatnost v didaktice?

Slovo adekvatni doslova znamena ,vhodné vybrany®, ,jsouci ve shodé& s n&&im*''. Takovéto
pojmenovani didaktiky stanovuje jeji ureni. Ma byt bezprostfedné pfizplsobena lidské povaze
a skutecnosti, ktera ji obklopuje, a mohou ji popsat nasledujici designaty.

Dikaktika, ktera je adekvatni, je prizpusobena potiebam (need) zaka nebo skupiny. Cil uéeni,
kritéria hodnoceni a uroven ziskanych znalosti zaviseji na Zakovi. Ucitel pracuje s tim, aby
u zaka probudil potfebu mit znalosti. Tento pfistup je v souladu s pfirozenou tendenci hledat,
objevovat, kategorizovat a nazyvat poznavanou skute¢nost, ktera je vlastni kazdému zdravému
Clovéku, od nejutlejSiho véku do stafi.

Didaktika, ktera je adekvatni, je pfizplisobena moznostem (possibility) Zaka nebo skupiny.
Rozsah poznavaného uciva zavisi na aktualni a pfedvidatelné intelektualni Grovni zaka, jeho
unavé, motivaci, ale i na vné&jSich okolnostech. Zak si nemusi zapamatovat slova nebo
pfedméty, kterym nerozumi, nebo ty, které nejsou pfedmétem jeho zajmu. Pokud vnéjsi
okolnosti (misto vyuky, didaktické pomucky, chovani dalSich lidi) pfedstavuji pfekazku v u¢eni —
nemuzeme je ani oCekavat. Tento pfistup je v souladu s individualnim poznavacicm stylem
pfirozenym kazdému c¢lovéku, s prevladajici oblasti mnohonasobné inteligence a s osobni
reakci organismu na specifika okolniho prostfedi a delSi intelektualni usili.

Didaktika, ktera je adekvatni, je prizptisobena okolnostem (circumstances), v jakych se zak
nebo skupina rozviji. V situaci nepfetrzitych a postupuijicich civilizacnich zmén souvisejicich se
stale lepSim pfistupem kinformacim, by vzdélavani mélo probihat v podminkach, které
respektuji nejaktualnéjsi spoleCenskeé jevy. Je adekvatni vac&i ,vyzvam doby*, jez diktuje scénar
zivota v dobé digitalizace a globalizace. Tento pfistup je v souladu s pfirozenou snahou a
schopnostmi Clovéka pfizpusobit se novym podminkam.

Didaktika, ktera je adekvatni, je prizpisobena subjektivité (subjectivity) clovéka.
Subjektivita je chapana jako rovnovaha mezi vlastni neopakovatelnosti a individualitou, kterou
zak zdlraznuje, a projevem respektu vici skupiné. Uceni probiha v podminkach, které zakovi
zarucuji zachovat jeho odliSnost a zaroven rozSifuji perspektivy navazani intenzivnéjsiho
vztahu s okolim. Tento pfistup je v souladu se spoleCenskou povahou psychicky zdravého
Clovéka v kazdém véku.

" podle: http://portalwiedzy.onet.pl/51789,,,,adekwatnosc,haslo.html
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possibility

(mozliwosci)

Need

adekwatnosé
do potrzeb

4 Okruhy adekvatnosti — Ctyffaktorovy model podminek vzdélavani v adekvatni didaktice.

jenz vyplyva z navazani mezilidskych vztahu. Na jejich kvalité zavisi didakticky uspéch.

Vizualizace # 5

Pokud jsi stale na duné a chystas se rozhodnout, pouZij k tomu nize uvedenou proceduru:

zmackni ¢ervené tlacitko na obrazku nahore — press the button.
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Pripravna procedura: Press the button

A timto zpUusobem se ze sluncem rozpalené plaze pfeneseme do skute€nosti vyu€ovani ve
tfidé. Na zebFicku didaktické simulace®, na jehoZ vrcholu jsme byli v pfedchozi kapitole, nyni
sestupujeme vice méné do poloviny, do skute€nosti, kterou dobfe zname z té nejbé&znéjsi Skolni
praxe. Rozhodnuti press the button znamend soustfedit se na aktualni potfeby (need), tady a
ted. Podivejme se v3ak nejprve na to, v jakych podminkach (circumstances) se nachazime.

Vizualizace # 6

To, co vidime pouhym okem, je zdanlivy pofadek nadiktovany rozmisténim Zidli a stolkd, rovné
povésena tabule, pripadné nepfili§ Casto pouzivany multimedialni projektor. Oc&ima tridniho
ucitele se divas na znamé tvare, stejné jako vzdycky, mozna v novém ,provedeni*. Jedni jsou
bled$i nez drive, druzi naopak barevnéjsi. Mladi lidé, z nichZ vétsina svou kreativitu omezuje
pouze na vlastni vzhled. Je nacase otevrit ervenou nebo modrou tfidni knihu s napisem 1. A a
zkontrolovat dochéazku.

Takova je skuteCnost v primérné tfidé. K neCetnym pfipadim patfi mista, ve kterych je
rozmisténi lavic jiné nez do tfi rovhomérnych fad. Obalka tfidni knihy by mohla fungovat jako
jakysi tfidni ,totem“ a byt provedena v netypickych bravach a grafice. Za téchto podminek je to
ovSem nepfijatelna abstrakce. Pojdme zpét do tfidy.

Vizualizace # 7

To, co oci nevidi, jsou Zvykacky zanechané pod lavici jako vzpominka na pfedchozi generace,
cigarety schované tu a tam po kapsach teenagerti a obCas nevelké papirky presouvané tajné
po okraji lavice. Pravé ty skryvaji nevypovézené touhy, jejichZz obsah je nasledujici:

- pornograficky (s kym, kde a jak)
- protestujici (kde, kdy, proti komu)
- povahovy (kdo, co, s kym)

Neviditelné jsou rovnéz chronicky se opakujici ,melancholické nalady” vyjadifované nejen Zaky,
ale nékdy i uciteli formou otazek ,Kdy uz bude zvonit? Kdy uz bude patek? To by mé zajimalo,
kdy tady povésili tu blbost o zdravé vyzivé?*

V praxi neformalniho vzdélavani jsem se mnohokrat setkal s mnohem znepokojujicimi postoji
Zaka, jakymi jsou napfiklad: nenavist k uciteli, zavislost na tahacich, fobie ze Skoly, intelektualni
bezradnost, chronicka nuda, pocit ztraty ¢asu, socialni apatie, zklamani, neoblibenost a mnoho
dalSich. Za ucelem analyzy jedné z pfiCin téchto jevi musime na zebfiCku didaktické
simulace sestoupit na nejnizsi pricku, ktera se nazyva didakticka autentiénost'®.

12 Bolestaw Niemirko. Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAIP. Var$ava 2007. Str. 122.
Y Tamtéy. Str. 119.
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AutentiCnost ve vySe popsaném kontextu, ktery se tyka mnoho skol v celé zemi, je stav giona | 25
specifické bezradnosti, a to jak ucitell, tak zak{. Bezradnost jako ,pocit* se tyka predevsim
potfeby zmény, ktera u lidi ob¢as zcela pfirozené vznika. Pokud ses rozhodl pouzit to, ¢emu
fikame press the button, davad svym gestem najevo, Ze se v tobé& probudila potieba konat

(need) a bojovat s bezradnosti. Podivej se, jak jsme tento proces rozbéhli v Cross Border
Academy.



Priklad: Practical Case Studies # 1 — ,Protiimpuls”

Viz priloha €. 1 na konci pfiruéky, str. 117
To je ,,nase trida“ v akci.

Vizualizace V REALU # 1

Prenesme se do kancelafe PDC, do specifické Skolni tfidy bez lavic, uebnic a tridni knihy.
NaSe prvni press the button — zmacknuti tlaCitka — se tykalo mista, ve kterém jsme byli.
Po nékolika tydnech intenzivni prace ,nase trida“ potfebovala zménu. Potfeba (need) se tykala
té nejobycejnéjsi véci, ktera, jak se pozdéji ukazalo, byla zakladem zmén v méstském prostoru.

Potfeba €. 1 VSiml jsem si, ZzZe béhem nékolika po sobé& nasledujicich setkani nikdo
nezpozoroval:

- krabici od pizzy pod stolem,
- Zvykacky pfilepené na oblozeni,
- prazdny, Sedivy kousek zdi, na kterém nic nebylo.

Citil jsem potfebu néco zménit. A jak se zahy ukazalo, nebyl jsem s timto pocitem sam.
Znamenalo to, Ze v obyCejnosti prace s lidmi dosSlo k ,neobyCejnému jevu. Zeptal jsem se sam
sebe a podobné se zeptali i ostatni; jakoby spole¢né jsme tedy prohlasili: Je tady néco, co se
nam nelibi? ,NeobyCejnost® podle nas spocivala v tom, ze kazdy mél konkrétni odpovéd, jez
dosud (z tehdy nevysvétlenych pfi¢in) nebyla vyslovena.

A dale jsme se pomoci metod prace ve skupinég, kterym vénuiji zvlastni ¢ast pfirucky, snazili ten
obyé&ejny-,neobydejny* jev n&jak pojmenovat. Slo o to, Ze na jasny spoleéensky problém, jakym
v tu chvili bylo nereagovat na tymovou ,ledajakost”, nikdo nereagoval. Po velmi zivé a vazné
diskusi ve skupinach jsme hlasovali a pro obecny jev znamy v psychologii jako ,socialni lenost*
jsme z mnoha navrhd vybrali ternim znamy dnes jako ,,protiimpuls®.

Zajimavost €. 2.

Autorstvi a opodstatnéni pojmu ,protiimpuls” pfipada 17leté dobrovolnici'®. O t&chto jevech jsme
se mohli docist v mistnim tisku, ktery popisoval protiimpulsy v ramci celého mésta. Mladez o
nich informovala mistni predstavitele pfi vystoupeni na méstskych zasedanich.

Tato tymova zkuSenost spustila vinu pojmenovavani riznych spole€enskych jevu ,po naSymu®,
coz délame dodnes. Tento proces jsme nazvali make it yourself.

DILELUEA VI Podnétem k aktivité byla definice protiimpulst, které diky nedostatku
odpovédnosti v ramci spoleCenstvi odrazuji jedince od akce. Vlastni napad pojmenovat si tyto
jevy vede ke zvySeni vnitfni motivace zaka, k jeho identifikaci s problémem a pfijeti

'* Dobrovolnice PDC Karolina Mulawka.
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odpovédnosti za jeho zménu. Nakonec narusta potfeba individualné reagovat na ty situace, ve strona | 27
kterych je spoluodpovédnost néjak rozptylena.

Vizualizace V REALU # 2
Viz priloha €. 2 — Protiimpulsy v zasedaci sini, str. 117

Do zasedaci mistnosti z 16. stoleti na radnici v Cieszyné po pfedchozi domluvé s pfedsedou
rady mésta vchazi dvacitka mladych lidi oble¢enych do stejnych tricek PDC. Uprostred postavi
viastni feénicky pult, od kterého k pritomnym promlouvaji a upozorriuji mj. na protimpulsy,
s jakymi se setkali v obéanském prostoru viastniho mésta. Setkani koncéi prfizvanim radnich ke
spolupraci na vytvofeni Strategie politiky mladeZze a socialni soudrznosti v Cieszyné na
nasledujicich pét let. Mladez se na toto setkani pripravovala nékolik dni a vysledkem bylo
vysoké hodnoceni za vyjadreny postoj a kompetence.

Priklad tvorby vlastniho nazvoslovi oznacujiciho ,véci pravym jménem* doklada, ze mezi tim,
kdyz mladému ¢lovéku dame slovo, a jeho podilem na zméné je jisty vztah. Silu takto chapané
korelace nechame na prozkoumani socialnim psychologtim.

Vratme se do tfidy v tradi¢nin pojeti. Jesté jednou si prohlédnéme misto ,zkostnatélé didaktické
struktury®, na kterou nema nikdo vliv — zak, ani ucitel. Mozna bychom se sami sebe méli zeptat,
jaké protiimpulsy v tomto prostoru vidime? Zkusme jesté jednou zmacknout tlaitko — press the
button — a pocit'me potifebu zmény.

Vizualizace ¢. 8

Znowvu se setkavame s tridou 1. A v tradiéni Skolni mistnosti. Otazka ,Je tady néco, co se nam
nelibi?“ je od zacatku odsouzena k netuspéchu. Neviditelné mySlenky se vznaseji nad hlavami
pritomnych. Padaji nevyslovené dopovédi.

- Ty se mi nelibis.

- Nic se mi tady nelibi.

- Ten ucitel ma néco za lubem... To je néjaka lécka. VSechno se mi libi.
- Nemam ponéti.

To je bohuzel nejpravdépodobné;jSi scénaf reakce tfidy na takto poloZenou otazku v takovémto
misté. Ktomu, abychom zaky a sami sebe presvédCili o konstruktivné kritickém mysleni za
ucelem zkvalitnéni vzdélavani, vzajemnych vztahu nebo motivace k u€eni, je potfeba mnohem
vic nez dobra vule a duvéra. Odlozme Zebfi¢ek didaktické simulace stranou. Po analyze
terminologickych zakladi adekvatni didaktiky a podminek vyuky, které je nutné splinit, se



Terminologické zaklady:

Neformalni vzdélavani — vztahuje se na kazdou uvédoméle zorganizovanou osvétovou
Cinnost, ktera se odehrdva mimo ustaleny systém vzdélavani formalniho. Je pofadana
samostatné nebo v ramci zorganizované akce a dané skupiné ucastnik umoznuje dosahnout
predpokladanych cili*®.

Co je vzdélavani soustredéné na spolecenstvi lidi?
(ang. Community Centered Learning, CCL)*

Vzdélavani soustfedéné na spolec€enstvi lidi, to je vytvafeni takového vztahu mezi lidmi, ktery
osvobozuje pfirozené didaktické procesy — mezilidskou komunikaci, analyzu Udajd, predvidani
jevu, pri¢inno-dasledkové mysleni, tvaréi mysleni, logické kombinace, schopnost zapamatovat
si. Takto nahlizena ,didakticka komunita“ odbourava vékové rozdily, ale také rozdily souvisejici
se spoleCenskym a profesnim postavenim. Kazdy ¢lovék nahazejici se v interakci se skupinou
je ,odbornikem na vlastni Zivot* (Expert of own life'’). Prvni rozvijenou kompetenci je proto
znalost sebe sama testovana pred publikem. Tato metoda vyuziva pfirozenou potfebu Clovéka
obratit na sebe pozornost, ktera vyplyva z jevu znamého jako potencial upoutavani socialni
pozornosti — social attention holding potential (SAHP)™. Schopnost soustfedit na sebe
pozitvni pozornost je pfirozeny proces, ktery organismus pouziva pfi vybéru partnera, hledani
prace nebo za jinych okolnosti, pfi kterych hraji motivace a vzhled velmi dulezitou roli. Je pouziti
tohoto mechanismu pfi vytvareni vztahu a procesu vzdélavani adekvatni vi&i potfebam a
moznostem zaka v kazdém véku? Pfi odpovédi na takto polozenou otazku se musime odvolat
na definici psychického zdravi. Pomlize nam to také definovat pojem uceni se a uceni
v popisovaném modelu. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) psychické zdravi,
J...] neni jen stav bez psychického naruSeni. Je to stav dobrého sebevédomi, ve kterém kazdy
jedinec ralizuje svij vlastni potencial, dokaze zviadat stres v kazdodennim Zzivoté, mize
vykonné pracovat, jeho prace ma vysledky a je schopen pfispét k rozvoji své spoleénosti”.*®
Mluvime mimo jiné o realizovani vlastniho potencialu (own potential) a pusobeni na okoli
(community contribution). Na této cesté vypracovali adekvatni didaktici definici u€eni se a
uceni, jez se o vySe uvedené prvky opira. UCit se v modelu CCL znamena ziskavat védomosti
Z oblasti lidské pfirozenosti, a to diky navazovani kontaktd s vrstevniky, ale i napfi¢ generacemi.
Jedna se o znalosti, které odpovidaji na otazky, kdo jsem, jaky mam potencial a co mohu pro
své okoli udélat. Ve stejném modelu pak uceni znamena vytvofit Zaku takové podminky, za
kterych bude moci poznavat sam sebe (self-discovery®), a smérovat jeho potencial
k vefejnému pusobeni (public activity). V takto chapaném vztahu ¢lovék zdurazriuje svou

> podle Dr. Moniky Staszewicz, Institut Pedagogiky, Humanitni faktulta Univerzity Mikulase Kopernika v
Toruni, na strankach: http://m.bankier.pl/art/1621928/
16 P . .
Autorska definice.
7 Autorska definice.
'® David M. Buss, Psychologia ewolucyjna. Wyd 1. GWP. Gdarisk 2003. S. 381-382.
1% 7droj: http://www.who.int/features/qa/62/en/index.html
2% Autorska definice.
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subjektivitu pomoci vefejného aktu (Cinu). Diky ¢inim a vyzvam (challenge) nasleduje proces sirona | 29
aktualizace subjektivity Glovéka — human subjectivity updates®.

Zajimavost 3

Okazaly a extremni pfiklad takto chapaného didaktického vztahu vytvofil tym odbornikd, ktery
se s Felixem Baumgartnerem?® podilel na jeho velkém skoku ze stratosféry v roce 2012. Proces
pfiprav a uceni pfed timto vykonem probihal v mimofadnych podminkach spolecenstvi a
mezigeneraéni soudrznosti®.

Zavérem zle Fici, Ze model CCL splfiuje nasledujici podminky:

- Jedna se o tym ucicich se a ucicich lidi.

- Opira se o aktualizaci subjektvitiy kazdého ¢lena tymu, a to diky vefejnym aktam/cinam.

- Pro kazdého €lena tymu vytvaii podminky k tomu, aby navenek vyjadfil svou individualitu.
- Je to proces.

- Vytvari lidsky kapital chapajici a akceptujici zasady uéici se organizace.

21 s . .
Autorska definice.
22 Vlice na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Felix_Baumgartner

2 Vice na: http://www.redbullstratos.com/


http://cs.wikipedia.org/wiki/Felix_Baumgartner

Press the button — potfeba vytvofit didaktické podminky

Za ucelem spinéni predpokladd modelu CCL musi vzniknout potfeba vytvofit odpovidajici
didaktické podminky (circumstances). Na tento aspekt kladou adekvatni didaktikové velky
ddraz. Hlavni pravidlo ur€uje vliv rozmisténi nabytku v prostoru na kvalitu komunikace a
efektivitu ugeni a bylo pojmenovano dikaticka proxemika®. Lisi se od tradiéniho pojeti
proxemiky tim, Ze je dopInéna o pravidla upravujici vztah mezi jedinci a tim i danou atmosféru
v ramci komunikace. Metodici rozliSili 4 hlavni oblasti potfebné k tomu, aby byly tyto podminky
splnény:

1. Equal term® — P¥i vytvafeni modelu CCL je nutné, aby vSechny strany pfistoupily na stejny
status a partnerské vztahy nezavisle na véku, vztazich v rodiné, vykonavané profesi nebo
prestiZi insituce, jiz zastupuiji.

Viastni postiehy # 1: Na tomto misté bych rad pfipomnél dosud patrny vliv domaci, spiSe
autoritativni pedagogické tradice, jez silné ovliviiuje vychovné situace, a to i pfes trendy, které
je vztahnout ji ke styénym bodum, aniz by byl naru$en pocit Ucty vuci starSi generaci a vice
versa. Doporuc€oval bych se vyhnout pfechodu k tykani, pokud to nenavrhne sama starSi osoba.
Zaroven varuji star§i osoby, aby nenaduzivaly formy poudovani a moralizatorstvi. Castou
chybou, jaké se dopoustéji starsi lidé zacinajici navazovat partnerské vztahy s mladsi generaci,
je pouziti forem ,historického sentimentalismu® jako napf. ,... za naSich ¢asl byvalo Iépe,
protoze...*

2. Common rules — Po tymu se vyzaduje, aby si stanovil vlastni zasady spoluprace vcéetné
stanoveni oblasti neformalniho vztahu tak, aby nebyla zneuzita otevienost a Usili, s jakymi se
poji vyrovnani spolec¢enského postaveni jednotlivych ¢lend. Je nutné stanovit si rovnéz jiné
proménné, které maji vliv na efektivitu prace a jeji pohodli, napf.: pfedpokladana délka
setkani, moznost vjeho prabéhu jist, pouzivat telefon, €as prestavky a podminky
moderovani setkani.

Viastni postiehy # 2: Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, Zze povoleni volné pouzivat
telefony, volné se pohybovat po tfidé, zkratka pomérné Siroce pojata svoboda chovani vibec
nevedla k celkovému naruseni vyuky. V naSem pfipadé toto dovoleni spiSe napomahalo klidné
a milé atmosfére, ktera motivovala k soustfedéni. Jsem si védom toho, Ze vést hodinu v takto
pfedstavenych podminkach se mlze zdat nerealné. Stoji vSak za to se o to pokusit.

3. Self engagement — Ve vzdélavani, které se opira o pravidla CCL, je dulezitou podminkou to,
Ze 74k a jeho tym ziskavaji znalosti samostatné. Zak se fidi vnitini motivaci, ktera v ném
probouzi plné zapojeni a samostatnost pfi hledani problému. Jeho feseni uz vsak je tymova
¢innost.

24 . . o s er s v . . v s . . .
Autorska definice opirajici se o vyznam proxemiky jako odvétvi psychologie komunikace a antropologie.
%> U véech 4 pravidel nutnych ke splnéni didaktickych podminek se jednd o autorovy vlastni terminy.
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Vlastni postiehy # 3: V klasické &tyffaktorové teorii rozvoje®® sehrava kliovou roli vedle Strona | 31
genetickych, spoleCenskych a vychovnych podminek vlastni aktivita Zaka. Tento posedni

faktor pro nas hral roli nejdulezitéjsi. Na zakladé zkuSenosti z prace v PDC jsem si uvédomil

silnou souvztaznost mezi pfedanim co mozna nejuplngjsi iniciativy Zakovi a efektivitou

vytvareni a pretvafeni novych znalosti.

4. Room Set Up — Model CCL predpoklada pfijeti pravidel didaktické proxemiky chapané
jako vyreSeni prostoru ve tfidé, studiu €i dilné tak, aby doslo k minimalizaci komunikacnich
bariér a vznikl prostor pro vizualni kontakt, rovny pfistup k didaktickym materialim a volny
pohyb. Na druhou stranu mOzeme diky spravnému rozmisténi nabytku v mistnosti také
ovlivnit miru soustfedéni pozornosti na vyucujicim a zmensSit nebo zvétsit pocit meziosobni
vzdalenosti.

Viastni postrehy # 4: Pri uplathovani tohoto pravidla jsme si mnohokrat uvédomili, jak dulezité
je pripravit si mistnost s predstihem. Okolnosti vyplyvajici ze zplsobu rozestaveni zidli, stold,
feCnického pultu, tabuli nebo flipchartl, ale i ze spravného dopadu svétla do mistnosti
bezprostfedné podminuji miru aktivity Zakd. Proto se na tomto misté odvolavam na stylistiku
usporadani mistnosti (room set-up styles), ktera je popsana v rozsahlé odborné literature®’, a
pfidavam tfi naSe vlastni kombinace (snake, interview, debating).

Vizualizace # 9

Nachazime se na chodbé pred pootevienymi dvermi, zpoza kterych dopada chladny zavan
prazdné mistnosti. Nasim ukolem je rozmistit v ni nabytek tak, aby mohla spinit nasledujici
didakticky ukol: hodinu matematiky a déjepisu. Za timto ucCelem sahneme nejprve po
doporucenich adekvatni didaktiky.

26 7ofia Pasniewska — Ku¢. Humanistyczna Terapia Rozwojowa. Dispicio. J6zeféw 2010. Str. 27.
*’ Filipe Carrera. Communicate 2.0. The Art Of Communicating in the 21 Century. Silabo. Lisabon 2012. Str.
76-85. Mariola taguna. Szkolenia. Jak je prowadzi¢. GWP. Gdarisk 2008. Str. 227.



Room Set Up Styles
Dynamicka stylistika mistnosti

Banket / stolky

Meeting / Square

U - Shape

Stale oblibengjsi forma, se kterou se
mulzeme nejCastéji setkat na Skolenich
z oblasti byznysu a ve Skolach s menSim
poctem zakd. Posluchaci jsou rozmisténi
kolem stolkd, coz podnécuje interakci diky
navazani ocniho kontaktu a tymovému
charakteru prace. V zavislosti na
rozestaveni stolkl je mozné rozdélit tfidu do
skupin, které samostatné pracuji na ukolech
s riznou tematikou. Ugitel je v nezavislém a
otevieném postaveni. UmozZfiuje mu to
volny pohyb po mistnosti a mulze také
pribézné konzultovat feSeni ukold. Tato
stylistika vyZaduje pouziti aktivizaCnich
metod.

Tento model v sobé& spojuje statické i
dynamické prvky. Za pfinos je povazovano,
Ze umoznuje vytvofit podminky pfiznivé pro
formalni pfistup k tématu, kdy je ponechan
prostor pro spontanni interakci
s posluchatéem.  Ukol  vyudujiciho se
omezuje na predstaveni tématu, které
ponecha skupiné k dispozici. Tato stylistika
dobfe funguje pfi tématech, ktera od zaki
vyzaduji znalost oboru a motivuji je
k vaznému pfistupu.

Forma, ktera uc¢inné nahrazuje klasicky
model tfidy (classroom). Zména rozestaveni
stolt a zidli neni velka, ale ziskavame méné
formalni a interaktivnéjsi charakter setkani.
Postaveni ucitele pfitom zustava v centru,
umoznuje mu zmenSit vzdalenost mezi
sebou a zaky, ktefi navic navazuji vzajemny
oc¢ni kontakt.
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Circle

Semi Circle

Snake
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Tento model je mimofadné ucinny pfi feSeni
probléml souvisejicich s interpersonalnimi
vztahy nebo svétondzorem, o kterych se
navzdory jejich velké didaktické hodnoté
Casto nemluvi. UCitel ma stejné postaveni
jako zaci, coz vede kveétsi divéfe a
otevienosti skupiny. UCinnost této stylistiky
zavisi na didaktické pfipravé ucitele a jeho
interpersonalnich schopnostech.

Velmi dobré feSeni v situaci, kdy je nutné
propojit uceni se nazpamét sformou
tymového rozhovoru s ucitelem. Centralni
role uCitele vSak i pFesto inspiruje
k interakci. Stejné jako ve vySe uvedeném
modelu se vtéchto podminkach pocita
s dobrou didaktickou pfipravou ucitele.

Inovativni model pouzity pfi metodé
prednasky spojené s besedou. Struktura
viny z bocné rozestavénych zidli vytvari
otevieny prostor pro uditele. Zarovern mu
umoziuje navazat dialog se vSemi zaky
nezavisle na tom, na jakém sedi misté.
Jediné, co mlze toto rozestaveni omezit, je
velikost pfednaskové mistnosti.

Model inspirovany televiznimi debatami,
které umoznuji publiku kolem debatujicich,
aby se také vyjadfilo. Je to velmi dobry
napad, jak aktivizovat zaky ve stalém
didaktickém napéti, jez vytvafi ucitel
zastavajici  roli  novinafe  vedouciho
rozhovor.
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Debating

Standing

Styl vychazejici z tradice oxfordskych debat
vyzaduje pouziti rétorickych technik, které si
zaci pripravi predem. Tato forma je velmi
ucinna pfi zavadéni uceni, jez umozni vyvodit
rdzné zaveéry, které se nevzdy musi shodovat.

Preneseni formy sportovnich tréninkd do
Skolni reality se muize zdat tézké. Toto
usporadani je dobré pouzit vSude tam, kde se
pocCita s asem a rychlosti vyuziti novych
znalosti v praxi. Od ucitele to v8ak vyzaduje
velké socialni a vedouci schopnosti.

Strona | 34



Room Set Up Styles
Staticka stylistika mistnosti

Classroom

Auditorium

Theater

VySe uvedena schémata stylistiky mistnosti byla rozdélena na statické a dynamické
. Prvni uvedena rozestaveni vdéci za své pojmenovani pasivnimu postoji, ktery
zaujimaji posluchacdi (zaci) vaci uciteli a predkladanému pfipravenému materialu. Neni to
celkova pasivita, néjakou dobu ma Zzak Sanci soustfedit se na téma setkani. Ve statické
stylistice v8ak zak nema podminky k verbalni aktivité a k tomu, aby se o ni podélil se skupinou,
k cemuz téméF vzdy dochazi ve skupinach dynamickych. Diky vizualnimu kontaktu a volnosti
pohybu, ale i diky svébytné autonomii malych skupin se probouzi vnitfni motivace obratit
pozornost k vlastnimu nazoru a hledisku. Adekvatni didaktici tak poukazuji na vhodnost téchto

usporadani’®

%8 Autorska definice.

Jedna se o0 nejoblibenejSi usporadani
mistnosti, které prevlada v didaktické kultuie
v Polsku. Ucitele stavi do centra pozornosti
a do formalni vzdalenosti od posluchacq.
Tato stylistika u¢inné blokuje tymovou praci
neboli aspekt, ktery integruje ucici se
skupinu. Je ovéfena v podminkach Casové
tisné a momentu, kdy neni nezbytné nutné
pouzit  aktivizaCni  metody.  Zaroven
minimalizuje vizualni kontakt a
interpersonalni komunikaci a Zaci setrvavaji
Vv pasivité.

Stalé  rozestaveni  zidli a pozice
prednasejicicho mohou vyvolavat dojem
nepfistupnosti, &imz blokuji chut navazat
interakci. Aktivita ucitele je v tomto pfipadé
omezena na rozméry pédia. Tyto podminky
v8ak zaruCuji, Zze se informace dostane
k masovému pfijemci, a maji své
opodstatnéni ve vysokoskolském prostredi.
Stejné jako v modelu classroom (tfida) vede
redukce aktivity posluchace diky
nedostacujici interakci k velké mife pasivity
celé skupiny.

Dalsi forma statické stylistiky mistnosti, pfi
které je tentokrat role zakl( redukovana do
role pasivnich posluchac¢ll. Je vhodna pfi
vyuce opirajici se o klasicky vyklad
informacné receptivni metodou, pfi vyzvach,
Skolnich slavnostech apod. Organizace
prednasky v takovémto rozestaveni ma své
opodstatnéni. Na druhou stranu uciteli
ztéZzuje moznosti udrzet pozornost lidi
v zadni ¢asti salu.
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okolnosti v rozvojovém obdobi teenagerd a jejich o néco starSich znamych z vysokych Skol. strona | 36
Spoleéné aktivity jsou klicem k uceni. Vratme se do mistnosti, kde za¢ina hodina matematiky.

Vizualizace # 10 ,,Zivotni matika*

Rozhodl ses pro rozestaveni typu meeting, které se ve druhé pulce hodiny zméni v rozestaveni
Loanket®. Prvotni, formalnéj§i a korporativni charakter setkani vytvari podminky, za kterych je
mozné tridé predat informace o velmi dulezitém ukolu. Jde o zavedeni vzoreCku nazvaného
pismenem ,x* ktery popisuje vztah pocltu hodin, ve kterych Zaci v daném mésici chybéli, na
primér znamek, jaké obdrzeli. Trida se pozastavuje nad viastnim osudem, Zaci poslouchaji
ucitelovy instrukce. Motivaci Zak( rozdélenych do podskupin a takto rozestavenych je fakt, ze
mohou vytvofit viastni vzoreCek popisujici vySe uvedenou souvztaZznost, a zavéry, k nimz
béhem hodin dojdou, pro né budou objevné. Spocitaji vliv primérné nepritomnosti na své
primérné znamky. Podobnému postupu bychom mohli podrobit i zavislost mezi poznamkami a
ziskanym hodnocenim.

V ukolech tohoto typu samoziejmé nejde jen o vysledek, ale spiSe o to, co se déje v pribéhu
spoleéného snazeni. Ugitel zaroven tim, Zze zada ukol, ktery mize pfesahovat kompetence
nékterych zaku, vytvafi podminky rovnomérného zapojeni se do procesu vytvareni néceho
nového. Tento ,zivy“ kontakt s matematikou nemusi okamzité pfinést zmény, ale muze vzbudit
pozitvni pfistup k pfedmétu. To je zaklad jakéhokoliv dalSiho spole¢ného uceni. Prikladl
,2ivého" pfistupu k pfedmétu mGze byt mnohem vic a stoji za to jejich nalezeni vénovat
samostatnou hodinu.

Vizualizace # 11 ,,M0j slozity déjepis“

Zacina hodina déjepisu. Pocatecni rozestaveni je standing. Uz sam fakt, Ze vsichni Zaci stoji
kolem tebe, dynamicky tén vypravéni a trenérsky pfistup v nich vzbuzuje ocekavani... Jde o
slozitou vale¢nou historii Polska. Ma§ malo ¢asu a scénar hodiny diktuje nejdilezitéjsi historicka
fakta z tohoto obdobi. ,Kdyby nedoSlo ke zméné hranic Polska v roce 1945, nebyli bychom
dnes v této tridé,“ zazni kontroverzni teze, a ucitel navrhuje pobavit se o ni na pristi hodiné, jez
se bude odehravat ve stylistice debating — Zaci budou béhem diskuse obhajovat, nebo vyvracet
tvrzeni. Mezitim se vraci do lavic v klasickém rozestaveni tfidy, aby ziskali potfebné udaje,
které uplatni pfi nasledné debaté.

Hodiny s hotovym scénafem, ktery ,napsal zivot®, jako napfiklad dé&jepis nebo polsky jazyk, jsou
vdécéné téma pro praci ve skupiné. Diskuse o rGznych alternativach scénare, které pfinasi
predstavivost mladych lidi a jejich ucitele, probouzi zajem o to, jaka je pravda, a rozSifuje
povédomi o tom, kolik informaci je tfeba vzit v potaz, abychom pravdu mohli objektivné poznat.

Vratme se zpét k praci tymu tvoficiho Pfeshraniéni centrum pro dobrovolniky a podporu
spole¢nych akci. Stoji za povSimnuti, jak byl pfi vyuziti rozestaveni U-Shape vytvofen model
fizeni vlastnich napadu.



Priklad: Practical Case Studies # 2 — Design thinking
Viz priloha €. 3. — Usporadané myslenky, str. 118

S vyuzitim modelu Community Centered Learning (CCL) jsme mohli zahgjit vlastni praci na
metodice dalSich aktivit. V prvni fadé se jednalo o vytvoreni metody ,zplsobu® prace, ktery by
zarugil ,nekolizni“ dorozuméni v ramci skupiny. Nase Uvahy jsme opfeli 0 znamé heuristické
metody®’, jejichz vlajkovou technikou je brainstorming. P prvnich $kolenich jsme se
pozastavili nad nasim vlastnim ,pozastavovanim se®. Pomoci ovéfené metody naseho vlastniho
nazvoslovi, coz jsme vySe popsali jako make it yourself, vznikl v prabéhu nékolikahodinovych
setkani model, ktery myslenkové procesy popisoval v nasledujici konfiguraci:

- zmackané ‘ uhlazené usporadané
myslenky myslenky myslenky
Volné, spontanni projevy Kategorizace my$lenek a Krétkvé,a ja§né 5
vyjadfované spolu s dal3imi pokus o usporadani napadd uspovrafjam njV%'?_nkV
navrhy v souladu s v souladu s pravidlem no tak, Ze je mozné ji

"zabalit" do jednoho
souvislého,
atraktivniho celku v
souladu s pravidlem
2. Vystiznost no comments.

pravidlem no killing. mercy tak, aby spliiovaly

Z3apis myslenky neni nijak nasledujici kritéria

formalné ani obsahové 1. Efektivita
omezen; k dispozici je
flipchart nebo tabule.

3. Srozumitelnost

Takto chapana kontrola vlastniho mysSleni, navrhu, reflexe pFedstavuje zaklad Fizeni
intelektualnim potencialem celé skupiny. Ten se stava hmatatelny v kazdé etapé rozvoje.
Pojmenovali jsme to pfechod od spontanniho pfes analytické k navrharskému mysleni, které je
v literafute véeobecné popisovano jako design thinking™.

Zajimavost 4 Procedury pouZivané pfi navrhovani pfedméti (designu) jsou &im dal Castéji vyuZivany
pii fizeni tymu a tvorbé strategii (leadership)®, ale také pfi implementaci inovaci ve vefejném prostoru®.
Pouziti téchto metod se pomalu zadina prosazovat i ve vzdélavani®.Pro ,nekolizni® pribéh
spole¢nych praci bylo nutné dodrzovat nasledujici pravidla souvisejici s jednotlivymi etapami
mysleni:

2 Popsané v literature také jako metody hledajici a problémové. Podle: Bolestaw Niemirko. Ksztatcenie
szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAIP. Varsava 2007. Str. 206.

%% Termin vypujéeny a prizplsobeny nasim potfebam. Definice na zdkladé ¢lanku Tima Browna: ,,Design
thinking can be described as a discipline that uses the designer’s sensibility and methods to match people’s
needs with what is technologically feasible and what a viable business strategy can convert into customer
value and market opportunity.” V: http://designthinking.ideo.com/?p=49

*! Thomas Lockwood, Thomas Walton. Building Design Strategy. Allworth Press. New York 2008. Str. 119.

*2 Emily Thomas. Innovation by design in public services. The Guardian. Londyn 2008.

** Doporutujeme navétivit stranky: http://www.designthinkingforeducators.com/
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1. No killing — pravidlo ,nezabijeni” napadu a navrhl pfichazejicich z pléna. Jde nejen o sirona | 38
respektovani nazoru druhych, ale také o formu, jakou je vyfCen. Toto pravidlo se
pouziva pouze v prvni fazi, kdy se jedna o tzv. zmackané myslenky. Didaktické
pomucky # 1 v této fazi se hodi:

a. Flipchart
b. Systém stick & go* — zapisovat si napady na malé samolepici papirky, které
jsou situovany v misté, jez si k tomu skupina urci.

2. No mercy — pravidlo bezpodminecného pfizpusobeni napadu tfem vybranym kritériim:
efektivité, vystiznosti a srozumitelnosti napadu. V této fazi — tzv. uhlazené myslenky —
veSkeré napady, které nespliuji vySe uvedena kritéria, odpadaji. Hodnoceni je
samoziejmé subjektivni interpretace jednotlivych ¢lend skupiny. V této fazi je tedy dobré
pouzivat nasledujici nastroje a didaktické pomucky:

a. Kvoérum — vybér hlasovanim, vétsSinou hlasu

b. Sniper Shot — pouziti hodnoceni napadu na Ciselné stupnici, ktera je na vzoru
pfipominajicim ter¢ nebo znacku ,mercedesu”. Na okrajich rozprostirajicich se
kruhovité smérem od stfedu vyznaCujeme hodnoceni pro tfi uvedena kritéria.
Nejslabsi napady odpadaiji.

3. No comments — toto pravidlo plati v posledni fazi — pfi tzv. uspofadanych myslenkach —
a legitimizuje vybrany napad; zajiStuje, Zze nebude ménén, chrani pfed ,Unavou
materialu“. Respektovani vybéru skupiny je z hlediska ubihajiciho ¢asu velmi dulezité
pravidlo.

Vlastni postiehy: Postupné jsem si v8iml, ze néktefi dobrovolnici zacinali samostatné poustét
své napady systémem zmackanych — uhlazenych myslenek a pomalu dochazeli k myslenkam
uspofadanym. Stal se z toho svébytny modus operandi veSkerych aktivit, tedy nejen téch, které
souvisely s hledanim kreativnich feseni. Ctenaflim bych v&ak doporudil, at si v ramci tohoto
schématu vymysli snadnéjSi a zapamatovatelnéjSi pojmenovani jednotlivych fazi konstrukce
myslenek. Dochazelo totiz k pfipadim, kdy bylo nazvoslosvi pouzito Spatné, nebo dochazelo
k prohozeni termina.

Didakticke pomucky a cviceni # 2 Ukazalo se, Ze zajimavym feSenim, které umozni snadno a
atraktivné si predstavit strukturu vlastniho mysleni nebo prostoru, ve kerém myslenka probiha,
je jednoduse zmackat papir. Kdyz jsme ho narovnali, hrany riznorodych zahyb( a nepravidelné
perforace vytvofily dokonalou topografii, na které bylo mozné vytvofit dalSi kreaci. Toto cviceni
predstavuje velmi dobrou formu ,rozehfivaci hry*, kterou je mozné pouzit na zacatku hodiny.
Napriklad:

- Vyznacte na zmackaném papiru cestu, jakou urazily vaSe myS$lenky v priabéhu poslednich 30
minut pred tim, nez jste vesli do tfidy. Vytvorte legendu, v niz oznacite zastavky, strmé zatacky
a dalsi znacky dokladajici dynamiku myS$leni.

** Autorsky termin.



Grafické znazornéni procesu fizeni mysleni — Design thinking.
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Zdroje fotografii: dostupné internetové fotobanky.

Spoleéné vytvoreni procesu Fizeni vlastnich napadi a ustanoveni jistych
komunikacénich standardu platnych v tomto procesu bylo velmi pfinosné nejen pro dobrou
intelektualni praci, ale i pro tymovou integraci. Projevilo se také, Ze Zaci maji potfebu jasného a
systematického mysleni a jsou natolik vyzrali, ze toto mysleni respektuji. Takto promysSlenou
metodu fizeni kvality mysleni je mozné pouzit i v jinych oblastech vyuky v¢etné vyuky tradiénich
Skolnich predmétu.

Viastni postrehy # 5: V3Siml jsem si, ze Zaci a jejich lidfi méli v poCatecni fazi tvorby modelu
problém plynule pfejit z mysleni a komunikace bez jakychkoli standardu k jejich systematickému
ekvivalentu. Zda se mi, Ze tento jev souvisi s prevladajici informacné receptivni metodou vyuky
a soustfedénosti na osobé ucitele, jak to zname z tradicni Skolni didaktiky. Mladi lidé jsou
zaplavovani hotovymi porcemi informaci zplsobem a formou, které nemohou nijak ovlivnit. Pro
velkou vétSinu dobrovolnikd bylo zavedeni kvality a procedur ve vlastnim mySleni absolutni
novinkou, a to i pfesto, Zze se jedna o pfirozeny a fungujici mechanismus mysleni kazdého
zdraveého Clovéka.
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Struktura uciva v adekvatni didaktice

Jaka je struktury uciva v modelu adekvatni didaktiky? Na pfikladu PfeshraniCniho centra pro
dobrovolniky a podporu spoleénych akci je vidét tvofeni teoretickych znalosti pomoci aktivity
zvané learning by doing®. Zivnou plidou pro takto chapanou zavislost terie a praxe je hledani
novych oblasti pusobeni a poznani. Je mnohem snadnégj$i pracovat na vytvareni uciva
v ,objevitelskych® podminkach, nez v podminkach, které jsou vnucovany. Proto vznika jiz vySe
popsana potieba néjaké aktivity nazvana press the button.

Aktivni zapojeni kazdého &lena CCL znamena ziskat jak ,,deklarativni znalosti“*® odpovidajici

na otazku ,co?“, tak znalosti proceduralni souvisejici s otazkami ,jak?”, ,pro¢?“. Mezi témito
dvéma potencialy uciva se v pfedkladaném modelu objevuje jasna disproporce ve prospéch
znalosti proceduralnich.

Wiedza
deklaratywna

Uczer Wiedza
proceduralna:

pamieta

Uczen
rozumie,
doswiadcza,
organizuje.

Grafické znazornéni vztahu teoretickych a znalosti a jejich praktickych ekvivalent(.

Pokud takto popsané znalosti rozdélime do dalSich kategorii, setkame se v adekvatni didaktice
se &tyfmi rozméry zvladnuti nového udiva. Zak si pamatuje (deklarativni znalosti), Zak rozumi,
ma zkuSenost, organizuje (proceduralni znalosti). Adekvatné k tomuto rozdéleni je popsana
struktura a funkce obsahu vzdélavani v PDC. Dodejme, Ze Ctyfi vySe popsané moduly a obsah
vzdélavani jsou vysledkem skupinové prace mladych lidi a jejich lidri. Kazda popsana
komptenece vychazi z projevené potfeby poznavani (need) a realizuje se podle pravidla vySe
popsaného Ctyifaktorového modelu adekvatnosti vzdélavani vuci: potfebam — moznostem —
okolnostem — subjektivité. Pfi dodrzeni zasad desing thinking, dodrzeni spravného rozmisténi
nabytku v pracovnim prostfedi — room set up — a rysl typickych pro model CCL, které maji vliv
na efektivitu u€eni, vznikl program vyuky Cross Border Academy.

% Termin vypajéeny z ekonomickych véd, vice na: http://en.wikipedia.org/wiki/Learning-by-
doing_(economics)

*® podle: Bolestaw Niemirko. Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAIP. Varsava 2007.
Str. 31.
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Priklad: Practical Case Studies # 3 — Cross Border g;on, a1
Academy a Handbook

Viz priloha €. 4 — Cross Border Academy, str. 118

Model CCL nam po €ase dovolil vytvofit podrobny program vyuky, nezbytny pro dalSi efektivni
¢innost v terénu. Aktivni praxe ve vefejném prostoru méla vliv na vysoky narust potfeby (need)
ziskat praktické dovednosti a teoretické zaklady z oblasti organizovani spoleCenskych akci a
S nimi spojenymi vefejnymi vystoupenimi. Obsah vzdélavani jsme vypracovavali spole¢né, na
zakladé procesu design thinking, pfiemz jsme se opirali o zasadu pfevladani proceduralnich
(praktickych) znalosti nad deklarativnimi (teoretickymi). A co vic, kvdli mnozstvi prabézné
pfibyvajicich  znalosti, vznikla daldi potfeba vytvofit urCitou neformalni strukturu
Jinstitucionalizujici“ nase dalSi Cinnosti. Tak vznikla pfeshrani¢ni akademie znama jako Cross
Border Academy. NiZze se nachazi tabulkové srovnani obsahu vzdélavani v programu
akademie.

Uczen pamieta: Uczen rozumie:

Uczen doswiadczyt: Uczen zorganizowat:

Jakie rodzaje imprez

1.

Znaczenie relacj

1.

Wystapienia

1. Akcje .musi bye

wystepujg w formalnych i publicznego w pigna’ w swojej
przestrzeni niefarmalnych przestrzeni miasta szkole.
publiczne. w organizacji imprez w (szkoty, uniwersytetu, 2. Autorski gvent w

Jakie stuzby

przestrzeni publiczne|.

sali sesyjnej).

dowalnej formie.

publiczne trzeba 2. Znaczenie wspotpracy 2. Przeprowadzenia 10 3. Miejsce pracy w
poinformowac o ze szkola, rowiesnikami, minutowego wyktadu. duZe] imprezie rangi
organizacji imprezy. rodzicami i mediami. 3. Przeprowadzenia 45 mMasowe|.

Jakie s3 etapy 3. Znaczenie relacji minutowego warsztatu. 4 Pomocw evencie
tworzenia kolezernskich 4. Uczestnictwa w debacie INNego Ucznia.
regulaminu imprezy. i zaufania spotecznego. oxfordzkiejw

Jakie niezbedne 4 FZnaczenie szkolenia sie przestrzeni publiczne).

umowy | dokumenty w zarzadzaniu 5. Przetamania swoich

nalezy sporzadzic I wystapieniach. barier.

przed | po imprezie. publicznych. 6. Radzenia sobie ze

Jakie sg etapy 5. Znaczenie sukcesow i stresem.

prezentacji i porazek. 7. Wystapienia

wyktadu 6. Znaczenie publicznego.

szkoleniowego. wprowadzania 8. Poznania nowych ludzi

Jakie sa gtowne pozytywnych zmian w — nowych sytuacji.

zasady komunikacji swoim otoczeniu. 9. Sukcesu i porazki.

interpersonalnej. 10.Odpowiedzialnosci za

Jakie sa bariery w zespot.

komunikacj 11.Konfrontacji z

interpersonalnej. problemem.

Jakie sa gtowne 12.Odkrycia nowych

terminy komunikacji

kompetencji.

spoteczne). 13.Sprawdzenia sie.

Tabulkové porovnani programu vyuky v Cross Border Academy.

Didakticke pomucky a cviceni # 3 (viz fotogalerie, strana 119) Jednim z nastroja, ktery
prokazateln& zlep$il terénni &innost dobrovolnik(i, bylo vytvofeni handbookd®  ili
identifikacnich karet stfedniho formatu, které kromé fotografie obsahovaly udaje typu: jméno a
pfijmeni, Skola, funkce, struktura vedeni a komunikace a dualezita telefonni Cisla. Handbook (v

> Termin vypujéeny z angli¢tiny a pfizplisobeny autorskym potfebam.



pfekladu pfirucka, manual) vSak za svij nazev vdéci podrobnému schématu ukoll pridélenych siona | 42
dobrovolnikovi, s detailnim rozpisem hodin, dat a mista uréeni. Toto kapesni schéma c&innosti

ziskalo rovnéz svou kancelafsku verzi nazvanou megaboard. Je to velky format kalendare

umistény na jedné ze stén kancelare (viz fotogalerie, strana 119), ve kterém se pomoci systému

stick & go®® prab&zné pfidavaji vyvstavaijici informace a ukoly.

Vytvareni schémat, konspektt a planu €innosti neni v praxi formalni i neformaini vyuky ni¢im
novym. N&Cim jinym vsak je jejich vytvafeni samymi Zaky v souladu s principem make it
yourself. Praxe Cross Border Academy ukazala, ze pfi pouziti modelu CCL a jeho standardu
teenagefi dosahuji imponujici schopnosti myslet zevrubné a dojit k jadru véci.

Zajimavost # 5

Ziskavani znalosti a u€eni se na zakladé vlastni aktivity zakd je v pedagogické teorii znamé
jako konstruktivisticka teorie poznani®*. Predpoklada, e zak samostatné vytvafi novou
konstrukci znalosti, nejCastéji jejich pfifazenim k jiz existujici zkuSenosti. V Polsku neni tento
pFistup popularizovan, ackoli jednim z jeho iniciatord byl Janusz Korczak. V sou€asnosti
nachazi Siroké uplatnéni v fizeni kvality a Siroce chapané obchodni sféfe. Uvidime, zda je
mozné konstruktivismus vyuky pouzit také na pudé Skolnich tfid a hodin.

Vizualizace # 12

Tentokrat ma$ za ukol vést hodinu biologie. Zacina$ zapsanim novée maximy: ,VSe, co vime,
vytvofime sami.“ Zaci zvykli zapisovat do sesitt véechno, co vidi a slysi, se nejisté dotazuji, zda
to ma byt opravdu téma hodiny... Rozdélenim tridy na skupiny dynamickou stylistikou typu
L,banket” sdélis pokyny k dloze: ,popi§ proces, nazvi fakta a vysvétli pfi¢inné-dusledkovy
mechanismus klonovani ¢élovéka®. Neni to jednoduchy uGkol, tim spiS, Ze to je teprve prvni
uvodni lekce do kapitoly genetiky. Mezitim doplnis pokyny — poprosi$ Zaky, aby vytvorili modely
zcela autorské. Po prezentaci vysledku jednotlivymi skupinami pokracuje$ v hodiné formou
objasnéni besedy, kdy nazves terminy vymyslené Zaky jejich odbornymi ekvivalenty. Pridanou
hodnotou, ktera se muze objevit v reflexi Zaku, a obohati jejich znalosti, je eticka pochybnost,
ktera vyplyva z faktu klonovani. DalSi téma k diskusi.

Podobné jako u pfedchozich vizualizaci, také utéto se pocita predevS§im s obracenim
pozornosti na proces uvazovani Zzaka, a nikoli pouze na vyzZzadovani nabyvanych znalosti.
Zaneseme-li opravy do modeli védéni vytvofenych Zzaky, ziska ucitel efekt dvojitého
kédovani®® informace vyuzitim pfirozené funkce rozumu, jakou je porovnani a asociovani.
Takovy proces vyuky, kdy ucCitel predefinuje autorské modely zaku, je v modelu adekvatni
didaktiky nazyvan pfevracenym konstruktivismem (reserved constructivism)*.

*® Autorsky termin.

* Geoff Petty. Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki i techniki. GWP. Sopot 2010. Str. 14.
“0 Jedna z fazi v procesu zapamatovani. Podle: Philip G. Zimbardo. Psychologia i Zycie. PWN Str. 357.
** Autorsky termin.



Terminologickeé zaklady C. 2. Didaktika, metodika, techniky siona 43
a nastroje modelu CCL

V této fazi pfiruCky je vhodné opétovné prezkoumat definice jednotlivych termind. Vyplyva to
z principu narustajici obtiznosti a miry pokrocilosti, na které ¢tenar v této Casti narazi.

Dosavadni zpusob vypravécského stylu pfirucky, ktera se v mnoha mistech opira o hovorovy
jazyk, s vyuzitim realnych i simulovanych pfipadl, bude zachovan. Z druhé strany nemuze
zustat odtrzeny od klasického a uznaného jazyka didaktiky, ktera je soucasti oblasti
pedagogiky (vzdélavani déti a mladeze) a andragogiky (vzdélavani dospélych).

Véda popisujici vyuku a uceni se, stejné jako fizeni procesu vzdélavani je nazyvana obecnhou
didaktikou, ktera ve verzi omezené na konkrétni pfedmét nebo skupinu pfedméti nese nazev
oborova didaktika nebo metodika vyuky. Soucasti té posledni je adekvatni didaktika, ktera se
aktualné stava koncepci*? pro pouziti pfi neformalnim vzdélavani. V jeho ramci probiha
neformalni vzdélavani vyplyvajici z interakce ucitele a jeho zaka v procesu: uceni se a vyuky.

Tento vztah ma vliv na dvé slozky: emocionalné motivaéni (afektivni) aspekt zaka, ktery ma
souvislost s procesem jeho vychovy chapanym jako schopnost ovliviiovat emoce, pfesvéd&eni,
postoje a motivaci, stejné jako aspekt instrumentalné poznavaci (kognitivni), tykajici se
myslenkovych a pamétovych procesl (napf.: procesl organizace masové akce). V adekvatni
didaktice, ve které proceduralni poznani pfevlada nad deklarativnim, ma pfevahu pravé
emocionalné motivacni aspekt nad aspektem poznavacim.

Vzdélavani zbavené interpersonalni relace, jez vSak vyplyva z vlastni aktivity zaka, je
nazyvano sebevzdélavanim a zujima dualezitou roli ve védomeé fizeném neformalnim
vzdélavani. Bez tohoto prvku védomi je takova ¢innost pouze samouctvim ¢ili ¢innosti, jez
zUstava mimo teorii a praxi vzdélavani.

Na této urovni podrobnosti je dobré také vyznamové rozliSovat takové terminy jako jiz
zminovana metodika, metoda, technika a nastroje.

Metodika vyuky je souborem cilll, obsah(, metod, technik a nastrojl, jez zlstava kategorii
nadfazenou vUCi dale jmenovanym (jinak je nazyvana didaktikou oborovou). Metoda je
souborem cinnosti a jejich vlastnosti, jaké maji bezprostfedné vliv na charakter vzdélavaci
¢innosti. Metodé je podfizena technika, chapana jako zpusob provadéni vzdélavaci innosti.
Posledni kategorii je nastroj pfipadajici urcité technice, ktery je materialnim nebo vyznamovym
instrumentem, pomoci néhoz uskute¢nujeme uréeny ukol. Cile a obsahy vzdélavani, jaké jsou

2 Priru¢ka predstavuje hlavni didaktické predpoklady podpofené praxi. V této fazi zavadéni autorské koncepce
adekvatni didaktiky nesplfiuje metodologické zaklady, aby mohla byt uznana za samostatnou metodiku, zavaznou
v kénonu.



obsazeny v kompetencich metodiky, budou pfedstaveny zvlast pod pojmem taxonomie cill @ giyong | 44
obsahu vzdélavani.

DYDAKTYKA ADEKWATNA

KSZTALCENIE
Proces uczenia sie i nauczania

! i samoksztatcenie IE | !
ASPEKT, WYCHOWANIE ASPEKT
EM OCJ:GNP\LNC} - PC}ZNA".-'\.’IIZZG -
MOTY""?"’F‘CWNY Uczucia, motywy, postawy, nastawienie, 'NE‘TRUMENTEALNY

|  wartosci.
NAUCZANIE

Wiadomosci, umiejetnosci,
| sprawnosc dziatan. |

METODYKA NAUCZANIA
Cele, tresci, metody, techniki, narzedzia. |

Grafické schéma terminologické a vyznamové zavislosti vyskytujici se v koncepci adekvatni didaktiky.

Na vySe uvedeném obecném schématu je znazornéno Siroké pouziti adekvatni didaktiky,
s pfevahou jeji vychovné funkce. Dulezité je, aby neformalni vzdélavani, ke kterému
popisovana metodika patfi, zlstavalo pouze podporou pro proces vyuky, aniz by byla
znehodnocovana jeho tradice zalozena na systému tfid a vyukovych hodin.

Zvlastni pozornost si zaslouzi kategorie sebevzdélavani zachycena na schématu. Nazev
poukazuje na silné puasobeni vnitfni motivace zaka. UcCitel vSak muze vytvofit podminky a
vzbudit potfebu samostatné &innosti. Praxe PDC ukazuje, ze takovy mechanismus funguje
v mnoha oblastech.

Vizualizace V REALU # 3

Kancelai PDC zaplnily stohy 2 400 kusl prizkumnych dotaznik(. Skupina dobrovolniki
vySkolena v oblasti metodologickych zaklad( se chysta analyzovat vysledky. Vedouci skupiny
poukazuje na nutnost vytvofeni algoritmu, ktery zjednodusi kodifikaci ziskanych odpovédi. Do
véci se vklada vitéz oborovych olympiad z matematiky, nadprimérny analytik s nadanim pro
exaktni védy. Jmenuje se Krzysiek a je mu 16 let. Po nékolika minutach je vzorec hotovy. To
vS8ak neni vSechno. Po samostatnych analyzach sdéli dobrovolnik starsim kamaradum dalSi
pokyny, ¢imZz prohloubi preciznost zkoumané problematiky. Prebira vedeni tématu a jeho
setkani se statistikou zac¢ina o néjakych 5 let dfive nez u jeho vrstevnikl, ktefi se se statistikou
setkaji teprve na vysoké Skole. Momentalné samostatné prohlubuje znalosti z téfo oblasti,
pricemz je opira o praktickou ¢innost ve skupiné i individualné.
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v mnoha situacich. Na druhé strané, ne kazdy Zak (dobrovolnik) si takové moznosti vS§iml. Mam

pocit, Ze mladez, se kterou jsem pracoval, je svym zpUsobem samostatnosti odvykla. Cinnost
provadéna na principu pokus omyl neni jejich silnou strankou, ackoli v praxi a teorii vyuky je

takovy pfistup k ,existenci ve svété“ jednim z nejstarSich a nejpfirozenéjsich zpisobu chovani.

Upozornil jsem rovnéz na snizovani pocitu vlastni hodnoty tam, kde se objevoval prostor pro

vlastni invenci — ,nevim jak®, ,netusim®, ,neumim®, ,ale jak se to déla“, ,vzdycky jsem v tom byl

slaby®, to jsou €asto se objevujici komentare, zvlasté u zacinajicich dobrovolniki PDC.

DalSi popis se tyka technik a nastroja prace u modelu Community Centered Learning — CCL,
které Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

1. Skupinové techniky
2. Tandemové techniky
3. Individualni techniky

Kazda technika se samostatné vztahuje na motivaCné emocionalni aspekt, stejné jako
poznavaci. V modelu CCL je kli¢ovym terminem didaktické spolecenstvi a hlavnim zplsobem
— technikou jejiho vytvafeni je ROZHOVOR. Jeho zapsani tiskacim pismem si klade za cil
podtrhnout jeho postaveni v ramci adekvatni didaktiky jako celku. NiZze uvedena vizualizace
jednoznacné poukazuje na deficit v oblasti interpersonalnich vztah(, jakym trpi tradiéni
didaktika. Proto se pfi pokraCovani v uvodu do technik vzdélavani CCL vyplati uvést nize
uvedeny pfiklad. Osoby citlivé na vulgarismy prosime, aby nize uvedeny text necetly.

Vizualizace V REALU # 4

Skupina dobrovolnik( Eekajicich na otevfeni kancelare vzajemné hovorila. Diskuse se ukazala
byt natolik Ziva, Ze si nikdo nevs§iml koordinatora projektu pfichazejiciho s klic¢i. ,Ta zas...na pi..
mi koneéné dala pokoj*, ,Sviné tlusta, at’ se jde vy...% Se.. na to! Uz jsou prazdniny®, ,Krava...”
Autory téchto slov nebyli mladi lidé z prostfedi, kde je takovy jazyk obecnym prostiedkem
komunikace. Byli to dobrovolnici z gymnazii s dobrym jménem, Zaci hudebni Skoly, ¢lenové
junaka a mnoha typickych mladeznickych stfedisek. PokraCovani ,pokecu”, jiz za pritomnosti
vedouciho, odhalilo ,malichernou” podstatu problému. Slo o0 bézné zakonceni $kolniho roku,
kdy zaci davaji ucitelam kvétiny. Dobrovolnici vysvétlovali své vulgarismy nutnosti ,/hat* pred
uciteli, Ze jim jsou vdécni za to, Ze je naudili citlivé vnimat svét, za to, Ze jsou mili, chytfi a
vibec. Na otazku koordinatora: ,A nemUzete si prosté s ucitelem popovidat o tom, co vas ve
tridé Stve?“ zazni kratka odpovéd: ,Ti asi hrablo...”

Pfipady tak vyrazné polarizace v kazdodenni Skolni komunikaci nejsou okrajovym jevem —
pokud tak muzeme usuzovat z podobnych zvyku v profesnim zivoté dospélych. Didaktici a
specialisté na komunikaci identifikuji tento jev se SirSi skupinou pfekazek a komunikacnich
patologii, zvanych pasti vztah(i*®. Lze do ni velmi lehce spadnout v8ude tam, kde chronicky
chybi kultura rozhovoru nebo kdy je upfimny rozhovor povazovan za tabu. VeSkeré metody
autoritativniho postoje k vyuce jsou pro takoveé jevy pfiznivé. Metody a techniky, které mohou

3 Hein Retter. Komunikacja codzienna w pedagogice. GWP. Gdafisk 2005. Str. 148.
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komunikace: metodou zjednoduseni komunikace™ a metakomunikaci® &ili ,komunikaci o
komunikaci“. Techniky podporujici budovani vztahu, opfeného o podobnou starost o dialog, jsou

znamé pod nazvem hermeneutické*®. Sekundarmni literatura $iroce a vy&erpavajicim zplsobem

popisuje metodiku uc€inného porozuméni si, proto tento problém neni predmétem dalSich analyz

pfirucky. Adekvatni didaktici nabizeji na tomto misté inovativni feSeni, jejichz ucinnost potvrdila
kazdodenni praxe PDC, stejné jako ¢im dal popularizovanéjsi metodiky v obchodni sféfe:
coaching®’, mentoring, consulting a také tutoring &i twinning.

Tandemové techniky

Coaching (koucink) se tyka diagnostikovani novych vychovnych a rozvojovych potfeb Zaka,
pfi€emz vychazi z jeho zkuSenosti. Takovy vztah s ulitelem (trenérem) ma spiSe pfimét Zaka,
aby se zamyslel nad vlastnim jednanim, zménou pfistupu a vuli zdokonalovat ¢innosti, nez aby
ziskaval zcela nové dovednosti. Teoretikové tohoto pfistupu navrhuji pouzivat za timto ucelem
efektivni ,plany osobniho rozvoje®, které maji v ur€eném Case pfinést konkrétni zmény.

Coaching vyzaduje uplathovani takovych dovednosti, jako je: aktivni poslech, empatie, pfesné
provadéni pozorovani, podavani a pfijimani zpétné vazby (feedback), asertivni komunikace,
zvladani odporu, stanoveni cilt, nartst sebejistoty a redukce stresu. Pokud je vyuzivan dalSi
partnersky vztah zvany mentoring, mohou se hodit dovednosti z oblasti odhalovani a rozvijeni
potencialu zaka (nejen psychomotorického potencialu, ale také intelektualniho a
emocionalniho), coz v8ak vyzaduje vy$Si komunikativni kompetence a autoritu stojici na
autentickém vztahu mistr — zak. V takovych situacich se zaci €asto pred ucitelem (mentorem)
oteviraji, pficemz dokonce pocitaji s radami v oblasti osobniho nebo profesniho zivota. Zkuseny
a kompetentni didaktik mlze v takovych chvilich zalozit vztah s zakem na mentoringu.

Spojime-li vySe popsané inovace v pfistupu ke vzdélani s modelem CCL, ktery navrhuji
adekvatni didaktikové, ziskavame strukturu, ktera nejenze zvySuje socialni kompetence na
urovni rodiny a Skoly, ale dostava se zna¢né dale — do verejného prostoru, ktery se stal
hlavnim polem pusobnosti dobrovolnikil PDC a Freestyle City. DalSi tfi tandemové techniky
tutoring, consulting a twinning budou popsany pomoci praktickych pfiklada.

4 Bolestaw Niemierko. Ksztatcenie Szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAIP. Var$ava 2007. Str. 336.

** Hein Retter. Komunikacja codzienna w pedagogice. GWP. Gdansk 2005. Str. 150.

% Marcin Jetowicki, Witold Kiezun, Zbigniew Leonski, Bronistaw Ostapczuk, ,Teoria organizacji i zarzadzania”,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, VarSava 1979, s. 223.

" Siroké zpracovani téchto otazek najde &tenaf mimo jiné v takovych pracich jako: Maciej Bennewicz. Coaching i
Mentoring w praktyce. G+J Grunner + Jahr Polska Sp. z 0.0. Var§ava 2011. Sara Thorpe, Jackie Clifford. Podrecznik
coachingu. Rebis. Poznari 2006.



Priklad: Practical Case Studies # 4 — Tutoring, Twinning,
Consulting

Tutoring
Viz pfiloha €. 4 — Tutoring, str. 119

Techniky zaloZzené na dialogu v tandemovych skupinach patfily, kromé& skupinovych technik,
k hlavnim interpersondlnim aktivitim v dobé& naSich terénnich a studijnich €innosti. Pravé v
téchto podminkach jsme pozorovali nejvyssi mezigeneracni integraci, a v jejim disledku pokusy
o prolomeni stereotypl tykajicich se vzajemné komunikace. Rozhovor v jeho nejobvyklejsi
podobé se ukazal byt klicem ke spole€né, kreativni €innosti ve prospéch zviditelnéni mésta a
priorit projektu.

Vizualizace V REALU # 4

Tutoring, takovy nadpis se objevil na bilé tabuli (whiteboard), jez vévodi hlavni sténé kancelare
PDC. Pod nadpisem tutoring byla narysovana tabulka, ve které byla ke kazdému
dobrovolnikovi, ktery se projektu ucastnil, pripsana osoba, jeZ souhlasila s navrhem vytvofit
partnerské relace jeden na jednoho, jaké mély vzniknout mezi mladsi a starsi generaci. ,A co
kdyZ s némi nebudou chtit mluvit,“ padé prvni pochybnost z ust 17letého dobrovolnika®. Za
chvili je otazek a pochybnosti vic... Mladez neni pfesvédéena, zda bude vyslySena a zda jejich
partnerské zaméry budou respektovany. ,Vy budete tutory, vy budete zvat k rozhovorium a
budete mit odpovédnost za zmény postoju,“ poukazuje lidr skupiny. Tutoring vznikne tehdy,
kdyz obé strany budou chtit poznat druhou osobu a jeji kompetence. ,Neupirejte radnim
zvédavost, pokud je neznate,” dodava.

Viastni postiehy # 6: V Zadném pfedchozim podniku, ve kterém byli dobrovolnici vystaveni
stresu spojenému s vefejnymi vystoupenimi nebo cinnosti pod ¢asovym tlakem, jsem si u nich
nevsiml takového stupné zaujeti jako pfed prvnim kontaktem v roli tutora. Pfi vystoupeni
v zasedaci sini, kdy dobrovolnici zvali radni k tutoringu, byla jejich otevfenost a asertivita
nékterymi chapana jako kontroverzni. Stacila vSak prvni tutoringova setkani, aby se obé strany
prfesveédCily, Ze mezigeneraéni setkani jsou zcela pfirozenou schopnosti ¢lovéka. Na vysledky
nebylo nutné dlouho Cekat.

Vizualizace V REALU # 5

Séf kancelafe PDC neprovadél uklid této mistnosti po dobu névstévy radnich. ,Méli by vidét, jak
pracujeme v kazdodenni realité, tak, jak je to doopravdy,” argumentoval. Po nékolik tydni mladi
tutofi a jejich partnefi®® chodi ulicemi mésta a vymériuji si ohledné néj své nézory. Stalym

“8 Jde o dobrovolnika Przemystawa Lose.
“9 Celkové do tutoringu vstoupilo 16 tandemdi.
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Skoleni Cross Border Academy. Tutofi vypravéji o mnoha akcich, jaké podpofili svym kapitalem.

Kancelaf je plné vybavena — pocitaCe, projektor, platno, flipcharty, didaktické pomducky,
megaboard a jiné znaky dobfe prosperujici ,ucici se” organizace. Tutoring ukazuje, Ze uci také

jiné. ,Uvazujeme o tom, Ze vas povéfime organizaci MladezZnického zastupitelstva, od zakladu,

v souladu s vas$i metodikou,” zaskoCil navrhem pfedseda zastupitelstva v Cieszyné. O nékolik

tydnid pozdéji, se v kuloarech jiz hovofi o aplikaci metodiky PDC do prace vybort zastupitelstva,

a dokonce o metodach zdokonalujicich spolupraci se starostou.

Didakticke pomucky a cviceni # 4 Kazdy tutor obdrzel slozku s Ukoly, s vytiskem péti
povinnych materialt k vyplnéni. Tykaly se vytvofeni osobnich formulaft partnera, informaci o
zajmech, zkuSenostech, nékdy také planech do budoucnosti. Mély také za ukol archivovat
spoleéné napady a navrhy zmén. Cast dokumentl se tykala kulturnich akci navrhovanych
mladezi, sméfujicich k masovému odbérateli, které by se mély objevit ve Strategii politiky
mladezZe a socialni soudrznosti v Cieszyné& navrhované dobrovolniky.

Mladez ma potfebu byt vyslySena. A jak se ukazalo — dospéli také. Ale
nejde o celou populaci mladych lidi ani jejich mluv¢ich. Mladi lidé, ktefi se pfihlasili k tutoringu,
byli osobami s nadpriGmérnymi spole¢enskymi a vudc¢imi potfebami. Byly to osoby, které se i
pfes chybéjici zkusenosti Fidi vzacnou intuici a citlivosti. Maji smysl, jenz jim umozfiuje vnimat
vefejny prostor jako misto setkavani a aktivit vS8ech generaci. Tento mlady spoleCensky
potencial, to jsou budouci lidfi zmén, radni, starostové, podnikatelé. Po mnoho generaci se
setkavaji s jednou a toutéZ spoledenskou prekazkou — chybéjicim docenénim a diivérou™.
Tutoring ukazal, jak hodnotné je Cerpat z jejich talentu.

Consulting
Viz priloha €. 5 — Consulting, str. 120

Consulting neboli poradenstvi je spojovano s obchodni sférou. Zatim se vSak ukazuje, ze
muaze mit velmi uzite€nou roli ve vzdélavani. Konzultace experta maze vyplnit mezeru, jaka se
¢asto objevuje mezi ,samozfejmymi“ znalosti a zpusobem jejich vyuziti. V PDC se takovou
.mezerou“ ukazaly byt znalosti o sobé samém. Priklad dobrovolniki odhaluje zavazny
didakticky problém, se kterym se Zadny z nich dfive védomé nepotykal. Jde o volbu vlastniho
povolani.

Vizualizace # 13

Vi, Ze mas pred sebou jednu z nejdilezitéjsich tfidnickych hodin s touto tfidou. Zakam
nezbyva mnoho do pinoletosti. | pfesto se od jistého ¢asu objevuji otazky ohledné toho, na
Jakou Skolu pujdou a kym se v budoucnu stanou. Netrpélivé se divaji na hromadku dokumentd,
na které pokladas dlan. ,,Za chvili vam rozdam vase IP, individualni plany. VasSe odborné

% Pozorovani na zakladé mnohaletych zkuSenosti autora.
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pozorujeme a Vv tomto dokumentu jsme je podrobili zkoumani, zavisi vase budoucnost a
opodstatnéni vSeobecného i dal$iho smyslu vzdélani.“ Céast 2ék( se zadéte do vysledki
rozhovord, testu, anket, provedenych pozorovani a sociometrie; potvrzuji své silné i slabsi

stranky. Jini zacéinaji od konce. Hned si prochéazeji soupis povolani odpovidajici jejich
pfedpokladum. Dulezitou kapitolou IP je soupis firem a podnikt v mistnim, regionalnim a

statnim rozsahu, které hledaji uvedené talenty.

Viastni postrehy # 7: V mnohych rozhovorech s dobrovolniky z nejstarSich maturitnich tfid
jsem se Casto ptal na vybér vysoké Skoly a profesni predstavy. VétSina mladych debatért
odpovidala kratce a obsazné: ,...no vlastné nevim.“ Na podobné poznatky narazili také rodice a
ucitelé zakd mimo dobrovolnické centrum, se kterymi jsem mél v pribéhu profesni praxe
pfilezitost mluvit. Je to tedy spoleCensky problém, ktery nejenze otfasa smyslem mnohaleté
Skolni vyuky, ale pfedevS§im ma vliv na vysSi nezaméstnanosti, kterou zpuUsobuje chybéjici
politika Fizeni odbornou zpusobilosti generaci. Nami zahajené c&innosti se soustfedily na
navazani Uzké spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou v Cieszyné, za ucelem
vytvofeni nastroje, ktery by mohl maturantim pomoci v ,dospélém“ pfistupu ke zkousSce
Z dospélosti.

Vizualizace V REALU # 5

Pravidlo make it yourself nas doprovazelo celou dobu. Tentokrat jsme tak ,pojali“ projekt pro
maturanty, ktery mél za cil vytvorit individualni cesty profesni kariéry a rozvoje efektivniho
uceni. Tak vznikl Butterfly Project, jenz vdééi svému nazvu proméné motyla, ktery drive nez
odleti do svéta, prochazi ruznymi fazemi. Maturanti obdrzeli klice ke kancelafi a zahajili
individualni  konzultace s odbormym poradcem a psychologem. Dodatecnym posilenim
kompetenci dobrovolnikt se ukazala byt skupinova $koleni z oblasti zvladani stresu a zptsobut
efektivniho vyuZiti paméti, znamych jako mnemotechnika. Toto je uryvek ze zpravy konzultanta
po ukonceni nékolikatydenni prace s mladezi PDC:

- Po Uvodni diagnéze ,butterflyovci® analyzovali a popisovali sv(ij potencial, zajmy, dovednosti,
znalosti, schopnosti, uspéchy, hodnoty — na zakladé vlastnich zkuSenosti, na zakladé rozhovoru
s poradcem &i vysledku testll, po ¢emz se soustfedili na uréovani Sanci v okolni spole¢nosti. Po
analyze pozitiv byly analyzovany téZkosti, nedostatky, slabé stanky, pfekazky jak vnitfniho, tak
vnéjSiho charakteru. Dal8i ¢ast individualniho programu spocivala ve vytvofeni obrazu idealniho
zameéstnani pomoci vymezeni ukoll, ¢innosti, druhu a charakteru prace. Nasledujici etapou pfi
vypracovani IP je hledani informaci tykajicich se konkrétnich zaméstnani, v souladu
s vytvofenym modelem — ukoly a c&innosti, pracovni podminky, pozadované charakterové
vlastnosti, specifické pozadavky, charakter prace, stejné jako Sance na zaméstnani a kariémni
postup. Pfedposledni etapa se tykala porovnani potencialu uc€astnika s informacemi o
konkrétnich povolanich, stanoveni styénych a rozdélnych bodl. Individualnim planem kongi
planovani ukolt pomoci precizovani hlavniho cile a dil€ich cilli, dale ur€eni strategie jeho
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za ukol provazet ho na jeho ,cest&“ do minulosti i budoucnosti.
(Izabela Baszczynska, odborny poradce Butterfly Project).

Ukazalo se, Ze mladez ma velkou potfebu poznani o sob& samych.
Nejde pouze o neformalni informace, které ziskaji od skupiny v podobé feedbacku. Butterfly
Project poukazal na potfebu formalniho poznani (metodologicky spojitého a zdivodnéného)
svych predpokladl a charakterovych vlastnosti. Ukazal pfitom, Zze ziskani cennych informaci o
sobé& nemusi byt slozitym procesem.

Twinning
Viz priloha €. 6 — Twinning, str. 120

Posledni z navrhovanych tandemovych technik se tentokrat tyka zpusobu ziskavani znalosti
pomoci mezikulturniho ,mixovani“. Zpoc€atku byla praxe twinningu (ang. twin — dvojce) strategii
zahajenou zemémi Evropské unie a slouzila ke strukturalni a mentalni integraci se zemémi
uchazejicimi se o Clenstvi ve spole€enstvi. Rychle a Uu¢inné byla zavedena do Skol, kdy byly
iniciovany vymény mladeze (tfid), nejCastéji se sousednimi zemémi. V praxi PDC byl rozmér
twinningu redukovan na techniku prace jeden na jednoho, ktera si mimo to uchovava prvotni
smysl mezikulturni integrace.

Vizualizace V REALU # 6 Praha, éerven 2011. Utichaji telefony a $epot shromazdénych
posluchaci v konferenénim sale. Mezi nimi zastupci témér dvou desitek zemi EU. Lidfi PDC
zahajuji prezentaci zasad preshrani¢niho projektu a planu jeho prabéhu. Ukonceni bylo
prekvapujici. Komisar EU pro vzdélavani si neoCekavané vzal slovo. ,This is it. This is Europe!”
V kuloarech pada navrh kontaktovat prislusného koordinatora naSich ¢innosti na ¢eské strané.
Planovani vybudovani dvojité struktury zadalo dfive, nez byl projekt oficialné zahéjen® . Do
vedeni PDC se dostavaji zkuSeni socialni lidfi obyvajici druhy bieh Ol3e, ktera déli jedno mésto
na dvé rizné kulturni casti.

Viastni postrehy # 8: KdyZ jsem poznal Petra Kantora, ktery mi byl doporu¢en v Praze

v pribéhu mezinarodni konference o dobrovolnictvi, byl jsem pfesvédcen, ze rychle zahajime
kulturni integraci ve velkém méfitku a zménime tvar mésta rozdéleného slozitou historii. Po
mnoha mésicich spolecné prace jsem se naudil od svého partnerského ,dvojCete” Petra, ze pfi
zavadéni spolecenskych zmén musime drzet odstup od sebe samych, nemizeme jednat
impulzivné a emocionalné. Takové know-how Ize ziskat pouze v mezilidskych vztazich, kdy
diskrétné hledame takové styéné momenty, které jsou jednoduse racionalni. Integrace polskych
dobrovolniku s jejich ¢eskymi partnery neprobihala v souladu s planovanym €¢asem a intenzitou.
Vyzaduje €as. Myslim si vSak, Ze se Petr a jeho dobrovolnici od nas naucili jednat s vétSim
rozmachem a asertivitou. Dnes pracujeme spole¢né nad vytvofenim prvniho evropského
Pfeshrani¢niho parlamentu mladeze.

*! Drive, tj. pfed lednem 2012 byl nazev PDC pouzivan neformalné.



Skupinové techniky CCL

Mluvime-li o skuping, maji adekvatni didaktici na mysli polet osob zacinajici tfemi a
neprekradujici deset. Ridime se tzv. ,,Dunbarovym &islem*“*?, které poukazuje na zavislost
efektivity prace skupiny na jejim poctu. Antropolog si v8iml, Ze ve vztahu jeden na jednoho
(v tandemovych technikach) €ini podil koncentrace pozornosti ,na sob& samém® 50 %, coz je
optimalni uroven zaméreni pozornosti na vlastni ,ego®, stejné jako schopnosti soustiedit se na
partnera interakce. Na tomto misté je dobré pfipomenout jev nazvany védci social attention
holding potential (SAHP)*®* a provést jeho prevod do Dunbarovych propoéti. SAHP je
chapano jako potfeba soustfedit na sebe pozitivni pozornost, coz je pfirozeny proces, ktery
organismus vyuziva v situacich, v nichz hraji dllezitou roli motivace a image. V pfipadé vztahu
3 osob je vytvofena skupina, ktera je schopna rozdélit pozornost na Grovni 33 %. Ctyfi, pét a
Sest osob jiz nasledné vykazuje snizujici se potencial Cinné aktivity ve skupiné, na urovnich:
25 %, 20 %, 16 %. Po pfekroCeni poCtu 7, coz odpovida 14 % ,smluvné“ pfijatého SAHP, zcela
urcité vzrista pravdépodobnost, Ze se objevi komunikaéni pfekazky a nesoustfedéni. DalSi rast
muze zplsobit, Ze se objevi neformalni lidr, ktery mize mit na skupinu rozhoduijici vliv. To jsou
samoziejmé konvenéni vyéty zatizené metodologickou chybou®, ale na druhé strané praktici
PDC pozorovali zmifiované tendence pfi skupinovych pracich. Proto, podobné jako pfiprava
pracovnich podminek odpovidajici stylistikou mistnosti room set up, i po€etni pfiprava skupiny
vyplyva z podobné péce o kvalitu jeji ¢innosti.

Uceni se ve skupiné se dockalo mnoha metodologickych praci, proto rozSifeni védomosti z této
oblasti neni bezprostfednim cilem pfiru¢ky. Vétsina metod se opira o heuristické techniky,
jejichz hlavnim cilem je:

1. Motivovani ucastnikt ke vzdélani.
2. Vytvoreni dobré atmosféry.
3. Realizace didaktického cile.*®

Na zakladé vyuziti vysledkd prace socialni psychologie®” a vlastnich sledovani skupinovych
procesu, adekvatni didaktici porovnali pozitivni aspekty vyplyvajici z prace ve skupiné s aspekty
negativnimi. Jejich exponovani c¢asto vyplyva z neuvédomélych jevd, které vytvareji
kazdodennost mladych lidi.

2 Robin Dunbar. The Human Story. A New History of Mankind(s Evolution. Faber & Faber. Londyn 2005.
%3 David M. Buss. Psychologia ewolucyjna. 1. vydani GWP. Gdarisk 2003. S. 381-382.
> Opirase o metodologickou spekulaci, kterou Ize t€zko ovéit.
% Jde o tvardi fedeni problému a zpusoby dosahovani nejucinnéjSich feSeni, pfislusné k podminkam. Podle: W.
Okon: Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej. WA ZAK. Var$ava. 2003. Str. 247. Heuristické metody jsou také zvané
metodami pokusu a omylu a problémovymi metodami.
> podle: Mariola taguna w: Szkolenia. Jak je prowadzi¢. GWP. Gdarisk 2008.
" Podle: Rupert Brown: Procesy grupowe. Dynamika wewnatrzgrupowa i miedzygrupowa. GWP. Sopoty 2006.
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Pozitivni aspekty

Negativni aspekty

Kolektivni duch

Deindividualizace®®

Meziskupinova spoluprace

Predsudky

Skupinova efektivita

Spolecenské pfiZivnictvi

Pospolité feSeni problému

Socialni lenost

Loajalita v ramci skupiny

Skupinové ,stadni* mysleni*

Identita JA — MY

Identita JA — ONI

Aktivita

Pasivita

Ridit se zasadami modelu CCL hned neznamend, Ze skupina pociti pouze pozitivni aspekty
spoluprace. JednoduSe zvySeni zajmu o potfeby skupin a jednotek (needs), vytvareni
odpovidajicich podminek (circumstances), stanoveni moznosti (possibilities) a duaraz na
subjektivitu (subjectivity) minimalizuje negativni aspekty nebo umozriuje jejich kontrolu.

Skupinové procesy a jejich dynamika jsou charakterizovany nékolika fazemi rozvoje, kde je
jednou z nich faze konfliktu a vzdoru.

Viastni postrehy # 9: VSiml jsem si, ze dlouhodoba bezkonfliktnost nebo snizena moralka
skupiny neni dobrym signalem. K takové situaci dos$lo v nasi skupiné, dusledkem ¢ehoz byly
Casové odlozené, nekontrolované vybuchy nezadoucich emoci, vyplyvajicich z toho, ze
nedochazelo k prubéznému ,ocistovani“ od pfirozenych mezilidskych neporozuméni. Stavalo se
to, ackoli byly vytvofeny podminky pro nevazané vypovézeni vlastnich ,ale...“ Nastroj, ktery nas
ucinné ochranil pred dalSimi konflikty se zadrzovanym vybuchem, jsme nazvali hot-chair.
Spocival v co mozna pravidelnych sezenich na ,horkém kfesle, k Cemuz jsem se pro pfiklad
podvolil jako prvni. Uloha ,sediciho® spo&ivala ve vyslechnuti pfipominek skupiny, bez moznosti
pribézného komentovani. Kazdy komentator vyznacil na specialni €iselné stupnici hodnotu,
jakou pfipisoval emocim spojenym s vytkami svému lidrovi. Diky tomu jsem mél pfehled nejen o
ziskané zpétné vazbé, ale prfedevSim o mife jejiho prozivani jinymi. Takto napsany vztah ve
mné vyvolaval empatii a shovivavost, blokoval odpor spojeny s uslySenym a ne vzdy lichotivym
komentafem k mému chovani.

Charakteristickym projevem vyplyvajicim z dynamiky skupiny je také odpor k praci se
skupinou®. Popis je dobré zobrazit pomoci vizualizace.

Vizualizace V REALU # 7 18lety Andrzej pravé ukonéil svij trénink u Feénického pultu,
u kterého promlouval k vrstevnikiim sedicim na polstarich. Potlesk potvrzuje tspéch. Jeho
misto nejisté zaujala o par let star§i Kasia. ZkuSenost véku by méla priznivé pusobit na
otevrenost a zbéhlost v miluveni. Stal se opak, a to nikoli poprvé. Jiz nékolika osobam predtim
se podlamoval hlas i kolena, kdyzZ staly na stupinku. ,Nevim, co mam délat,” vzdychla bezradné
dobrovolnice. ,,To nema smysl,” dodala, a kdyby nezasahl trenér, urcité by odeS$la od pultiku a
nikdy by se k nému nevratila.

%8 Tento stav omezené sebereflexe se objevuje za podminek anonymity ve velké skupiné lidi.
http://www.charaktery.eu/slownik-psychologiczny/D/68/Deindywidualizacja-/

% Stav podléhani skupiné.

%0 Mariola Laguna: Szkolenia — jak je prowadzié¢. GWP. Gdarisk 2003. str. 203.
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Odpor k praci se skupinou je pfirozenym jevem, ktery se vyskytuje jak v terapeutickych, tak i.ona | 53
Skolicich  skupinach. Navzdory zdurazfiovanému faktu, Ze PDC neni zfizeno

k socioterepeutické C€innosti, se projevy odporu vyskytly mnohokrat, také v pfipadé osob
sebejistych a vnimanych jako odvazné. Jsou to obranné reakce organizmu s Casto
neuvédomélym dlvodem, které brani osobu pfed zménou chovani, zmé&nou vnimani jinymi

osobami nebo zménou podoby vlastni osoby.

Viastni postrehy # 10: Snazil jsem se reagovat témér za kazdé podobné situace. S védomim
toho, Ze PDC jako organizace byla zfizena také k netypickym &innostem ve vefejné oblasti,
zaujimal jsem nékdy kontroverzni pfistup obecné zvany ,u€elem svéticim prostredky“. To
vyzadovalo od dobrovolnikii velkou odolnost vi¢i stresu spojenému s prekracovanim svych
vlastnich kompetenci a moznosti. Technikou, kiera mi pomohla realizovat tento typ pfistupu,
aniz bych subijektivitu mladych lidi vystavil nebezpeci uhony, jsem nazval pfistupem hard nebo
soft leadership. Pfitom upozorfiuji, ze drtiva vétSina dobrovolniku, ktefi se k nam hlasi,
nezavisle na skole, véku, pluvodu, vzdélani a pohlavi, nema zkusenost v oblasti efektivni prace
ve skupiné a v interpersonalni komunikaci.

Technika: hard leadership, zvana také ,,natvrdo“61

Prace s mladezi, jez zGstava mimo bezprostiedni socioterapeutické plsobeni a jez pfitom
respektuje zasady modelu CCL, nékdy vyzaduje komunikaci na kritické frekvenci®. Znamena
to pouzivani jazyka redukovaného na vyrazy synonymické s témi, které z dlvodld znéni a
vyznamu nemaji své misto v normach psaného jazyka. Nejde pouze o nadavky, ale rovnéz o
direktivni, jednoznacné, nekompromisni vyrazy a obraty, jejichz ostfi dopada na nejcitlivéjsi
misto mladého pfijemce: nejistotu a pochybnost. Pouzivané techniky hard leadership, které
nékdy pfipominaji vojensky dril, vSak vyzaduji velké zkuSenosti a cit. Je nutné si se skupinou
také prfedem stanovit kritéria, jez pfipoustéji vyrazové prostfedky tohoto typu. Bez souhlasu
skupiny s ostfejsi rétorikou vystavuje lidr sebe i jiné nepotfebnému stresu.

Technika: soft leadership, zvana také ,,namékko*

V repertoaru komunikacnich kompetenci musi technika ,namékko“ zaujimat dominantni pozici.
Jiz zmifovana schopnost metakomunikace je podle expertl ,zakladem vSech uUspéSnych
kompromis(i“®. Je to vyuzivani mechanismu ,fundamentalniho abstrahovani“®* ¢ili lidské,
funkéni schopnosti ziskat odstup od reality i sebe samého. Hodi se vSude tam, kde jsou zadouci
pozitivni vztahy a atmosféra dialogu. Doptavani se zaka, zda je pro néj komunikat opravdu
srozumitelny, Zzadani o parafraze, laskavy tén a gestikulace doplfiuji uméni spravného didaktika.

61 s s o.v
Hovorova vypujcka.
62 Autorsky termin.
%3 Hein Retter. Komunikacja codzienna w pedagogice. GWP. Gdarisk 2005. Str. 150.
% Tamtéz.



Rotacni technika:

Velmi dalezitym prvkem projednavané didaktiky je schopnost skupiny a jejiho lidra ménit role.
Tato technika splfiuje prfedevsim tréninkovou funkci, coz vS8ak neznamena, Zze nemulze byt
pouzivana v praxi. U¢eni se pomoci modelovani a pfehravani nové role je velmi efektivnim
mechanismem, ktery urychluje cely proces. Adekvatni didaktici doporucuji tuto techniku zvlasté
v situacich, kdy zak muze nebo by mél pfijmout strategii ¢innosti popsanou v ramci hard &i soft
leadership. Uméni komunikace, které ve své Skale disponuje direktivnimi a tvrdymi formulacemi,
az k formulacim mékkym a srde¢nym, je cenénou kompetenci v PDC. Proto dobrovolnici a
jejich lidfi v pribéhu analyz situaci vzniklych v praxi vypracovali model pouziti druht skupinové
komunikace, ktery nazvali matici peklo — nebe (hell & heaven matrix)®.

Lidska subjektivita

Casova tisen

HARD
LEADERSHIP

Grafické znazornéni zavislosti mezi zpusobem komunikace a vedeni a €asovym naporem
dobrovolnici PDC nazvali matici hell & heaven. K pfedchozimu popisu technik soft a hard
leadership je tfeba pfipojit dvé mezni kategorie, které vypliuji styly komunikace a vedeni ve
skupiné — nebe a peklo. Matice se tyka dvou proménnych, viditelnych na souradnicich:

- lidské subjektivity,
- ¢asového naporu,

které hraji v adekvatni didaktice velmi dulezité role. Jejich hodnota vyplyva vlastné
z adekvatnosti hodnoceni situace, jaké je nutné provést v kazdych podminkach, pfi kterych
bude skupina rozdélovat ukoly. Symbol pekla (hell) mluvi sam za sebe. Pouziti direktivni

%5 Autorsky nazev.

Strona | 54



rétoriky tam, kde to neni nutné, kde nedochazi k ¢asovému tlaku ani k divodum agrese, je strona | 55
formou sadismu. S ohledem na to, Ze mladez ma s takovymi situacemi zkuSenosti jak ve
strukturach PDC, tak mimo négj, se zdalo nutné vytvofit nastroj, ktery co mozna nejucinnéji
neutralizuje pocit, jaky maze na jednotku vyvinout neodivodnéné slovni nasili. Nastroj byl

nazvan ,,Stitem proti sodé“®® a pfipomina svym pouzitim membranu chranici kosmické lodé

pred Utokem laserovymi paprsky. | pfes svlj abstraktni nazev patfi schopnost pouziti tohoto

typu psychického pfenosu rovnéz k vysoce pokrocilym formam metakomunikace, ktera se

z Casti své definice tyka dovednosti ziskat odstup od sebe samého a jinych. Je dllezité pfitom
podtrhnout, Zze ,Stit proti sodé“ nemlze byt pouzit u zadnych jinych tfech podminénosti
uvedenych v matrici peklo — nebe.

Symbolika nebe (heaven), popisujici schopnost vlidné a oteviené komunikace, zUstava
za podminek ¢asového naporu modelovym stavem, jehoz Uplné dosazeni se zda byt nemozné.
Neznamena to v8ak od tohoto Usili upoustét.

Shrneme-li problémy metodiky prace ve skupiné jesté jednou, je dobré prozkoumat podstatu
modelu Community Centered Learning CCL. Jde pfedevS§im o budovani didaktické jednoty Cili
SKUPINY lidi, ktefi se soustfedi na spole¢né cile a vzajemné vazby, po jejichz struktufe probiha
komunikace.

Vizualizace # 14

Nedavno jsi zavedl model Community Centered Learning do své tfidy. Od té doby se mnoho
zménilo. Z4ci tfidy 1. A zménili jeji nézev na Do not cry if your balloon flew away. Ne bez vyhrad
jsi souhlasil s tak kvétnatym nazvem, argumentoval jsi tim, Ze nesplriuje podminku Citelnosti.
Sousedni tfida, kdysi 1. B, také skoncovala se schematismem a nazvala se Air Force One.
Mozna opravdu o trochu lépe nez tvoje. Co uZz, no comments. Kromé nékolika uciteli zbytek
Skoly zmény akceptoval. Ale to neni vSechno. Nenosi§ uZ obyCejnou ¢ervenou tfidnici. Na
prosbu zaku ji knihtiskaf potahl tkaninou s holCiCkou vysitou barevnymi nitmi. V jedné ruce drzi
sekeru a druha ruka pravé vypustila balon. Je fto znamy motiv z nejnovéjsiho filmu
extravagantniho reziséra, ktery se trefil do vkusu nékolika cinefilim ve tfidé. Tentokrat se tvij
navrh setkal se sympatiemi tridy a presvedCil jsi skeptiky o svém napadu. Na zadni desku
knihtiskar vysil tvé krédo: ,Jsem &lenem skupiny. | don(t cry if my balloon flew away. Ucitel.
Nejsou to vSak vSechny zmény, které jsi zaved|.

Skupinova prace neni pouze dokonalym integraénim cinitelem, ale tréninkovym polem pro
slozité uméni interpersonalni komunikace. V dalSich kapitolach popisuji adekvatni didaktici
individualni techniky, ze kterych tentokrat hraje kliCovou roli trénink intra-personalni, tj.
vnitfni komunikace — mezi ,sebou a sebou®.

Uvodem k individualnim technikam bude projednani pfipadu freestylového feénického pultu —
klicového nastroje adekvatnich didaktiku.

% S napadem piiel dobrovolnik PDC, Andrzej Rozmus.



Priklad: Practical Case Studies # 5 — Freestylovy reCnicky sona | 56
pult

Viz priloha €. 7 — Freestylovy fe€nicky pult, str. 121

Kdybychom si méli vybrat didaktickou pomucku, ktera méla nejvétsi vliv na rozvoj individualnich
predpokladll Zzaka, bezpochyby uvedeme fecnicky pult. Stary socialisticky kus nabytku, jehoz
kariéra skoncila spolu se zavienim téSinské tiskarny, meél sv(j zivot zakoncit na smetisti. Stalo
se néco jiného. Po liftingu financovaném dobrovolniky zaujal pultik ddstojné misto ve
strukturach PDC.

Vizualizace V REALU # 8 Desitky na sebe navrstvenych plakati z riiznych méstskych akci
zdobi drevénou bednu s vysuvnym stupinkem na kolejni¢kach. Od urcité doby sem zaci nalepuji
papirové trofeje, které odrazeji ¢innosti dobrovolnikl v méstském prostoru, spontanné a vlastné
jiz kdekoli. Reé&nicky pult vypada jako koléZ z prvnich stran barevnych bulvarnich asopist.
Toho dne hostime zahranicni studenty z programu Erasmus, ktefi se u nas ucastni studijnich
navstév. Po upozornéni pfedchadct védi, ze kazdy ,novy*“, ktery prichazi do kancelafe PDC,
zacina tou stresujici, tézkou a dlouhou cestou nahoru — na stupinek fec¢nického pultu. Tentokrat
se slova ujima Markus, Polak, ktery v détstvi emigroval do Némecka. ,Jsem zvédavy, jak si
poradi,“ takovy napis se objevuje v komiksovych bublinach nad hlavami zkuSenych
dobrovolniku. Zrudnuti ve tvafi nelze ukryt, ale chvéni rukou se zbavi tak, Ze se rozhodné opre
o pult. ,Snad vi, co déla...,” zamysli se v oéekavani koordinator projektu. Markusdv proslov
vchazi do déjin PDC a je obsirné komentovan fadou jeho vrstevniki. Plamenna slova o uéeni
se demokracii a Stvani se za tim, co vzaly sloZité déjiny jeho prvni vlasti, zazniva na spravném
misté a ve spravném case. ,To od vaSeho fecnického pultu pronasim tato slova...” Zakoncil
Markus.

Podle shodného nazoru ucastnikGl projektu pusobi fecnicky pult dojmem mista, které budi
strach. Na druhé strané mobilizuje k €innosti a pomaha pocitu, ze Clovék je poslouchan. DalSim
pozitivem toho, ze se Clovék nachazi v centru pozornosti, je moznost setkat se s formou
vefejného vystoupeni v co mozna nejkomfortngjSich podminkach. Pro drtivou vétSinu
dobrovolnikl a jejich hosty je to prvni Sance v zivoté zazit néco takového a dalsi Sance prevést
teoretické védomosti do praxe.

Uméni autoprezentace a verejnych vystoupeni je zasadni dovednosti adeptd PDC, ktera
bude na strankach pfiru¢ky pojednana formou zredukovanou na to, co lze ziskat psanym
slovem. Proto didaktici upozornuji, Zze uc¢inné se lze fidit navrhovanymi technikami pouze za
pfitomnosti trenéra.

Didakticke pomucky a cviceni # 5 Pred kazdym planovanym vefejnym vystoupenim je dobré
provést dusevni rozcviéku. Navrhovana soustava cvieni vyzaduje vybér libovolného
pfedmétu, jenz je pouzivan pfi kazdodennich aktivitdch Clovéka. Plechovka, lahev, klicova
dirka, kancelafska svorka nebo hodinova ruc€icka. Jde o pfedméty, do kterych Ize vejit, vyjit



z nich a popsat, jak je uvnitt. Tuto techniku dobrovolnici nazvali ohybani Casoprostoru (space- g ona | 57
time bending)®’. Toto jsou pfikladové popisy:

Plechovka

Usedneme do kruhu (circle style). Doprostied postavime plechovku po napoji. Pfedstav si, Ze jsi
uvnitf, v plechovce, kde zacina tvij pfibéh, tvoje realita. Vypravej, jak je uvnitf. Je slySet
ozvéna... je slySet ozvéna... ozvéna...? Je ti zima, teplo anebo normalné? Popi$ techniku, jak
se dostane$ z plechovky. Co vidi8, kdyz vystrCi§ hlavu z jejiho otvoru? Jak z této perspektivy
vypadaji nase nohy?

Hodinova rucicka

Sedate si do kruhu (circle style). Tentokrat se na stfedu nachazi prvni dobrovolnik, ktery nas
zavede do svého Casoprostoru. Kolem sedici dobrovolnici kladou otazky. Zda se rucicka, na
které sedi$, pohybuje tvou vahou nebo ji pohani mechanismus? Je pravda, ze uvnitf hodin je
velmi hlasité a Ize slySet to, co neslySime zdaleka? Zkousi$ ruciCku zastavit?

Vlastni postiehy # 11: VSiml jsem si, Zze technika ohybani Casoprostoru plni, kromé
povzbuzeni predstavivosti, velmi funk&ni roli pfi komunikaci. Vyvolava popisy, jez se vyjadfuji o
pohybu, o mechanismech a jejich dynamice, o vztazich v prostoru. To je kliCova dovednost pfi
vefejnych vystoupenich, ve kterych musi slovo ¢asto zastoupit obraz.

Ukazuje se, Ze tréninky u feénického pultu nebo za jinych okolnosti, pfi
kterych mladez prfekonavala prekazku vystoupit pfed skupinou a ponékud mimo skupinu,
zasadné zménily jeji postoje k hranici mezi realitou a fantazii. Ve vefejnych podminkach jedno i
druhé vyzaduje usili. Simulace, rovnéz umocriované kamerovymi zkouskami, mély velmi dobry
vliv na rozpolozeni dobrovolnikl a finalni verze projevd. Mezi Ucastniky se objevily skute¢né
herecko-rétorické talenty, kterych si dobrovolnici dfive nebyli védomi.

Verejna vystoupeni (public speaking)

V prabéhu praci PDC vystupovali dobrovolnici na mnoha mistech a v riznych formach.
Freestylovy Feénicky pult zavital do zasedaci siné, do Skol, na namésti, do konferencnich sal(l
rdznych instituci. Dockal se také oprav u truhlafe, ktery zprovoznil jeho podvozek. Mladez
promlouvala také z megafonu a mikrofonu, které patfily ke stalé vybavé skupin dobrovolnik( ve
vefejném prostoru. Byly provedeny prizkumy v ulicich a byly rozdany tisice letakl informujicich
o ruznych kulturnich a sportovnich udalostech, které se ve mésté konaly. Dobrovolnici
poskytovali interwiev pro média a vedli rozhovory s ufedniky. VSechny tyto €innosti vyzadovaly,
aby v sobé prolomili ,bariéru zvuku®, jaky se vydobyva z vlastnich ust pfi vefejné komunikaci.
Proto dobrovolnici prosli specialnim Skolenim ve studijnich podminkach, ve kterych hral
zminovany pultik kliCovou roli. (Podrobnosti o Skoleni byly pojednany v kapitole vénované
taxonomii obsahu vzdélavani).

87 Autorsky nazev.



Individualni techniky CCL

Techniky individualniho vzdélavani se tykaji pfedevSim rozvijeni schopnosti dialogu se sebou
samym. Komunikace tohoto typu se nazyva intrapersonalni®®. Neméla by se zamérovat s
vnitfnim monologem. Dialogicky charakter intrapersonalni komunikace vychazi ze schopnosti
maximalniho prohloubeni autoreflexe. Pfechazime na aroven, ve které jsme schopni ziskat a
slySet ze vS§ech moznych hlasl ten nejracionalnéjsi. Jinymi slovy jde o schopnost, ktera vychazi
z jevu popsaného dfive jako metakomunikace, jenz umoziuje udrzovat si odstup od sebe
samého. Toto nam pomaha, abychom si sami sebe uméli pfedstavit jako ,zdvojeny” — sam se
sebou hovorici pfedmét. V dasledku dikladné analyzy, jaké byl tento jev vystaven, byl ziskan
pfekvapivy vysledek. Dobrovolnici a jejich vedouci dospéli k rozhodnuti, Ze racionalni mysleni je
nejCastéji upirano lidem, ktefi jsou v pohledu na svét orientovani optimisticky, a jejich kreativita
&i vnimani sebe samych se ob&as vznasi vysoko nad zemi. Resitelé PDC se na zakladé
praktickych zkuSenosti rozhodli tento nazor vyvratit a nedostatek racionalniho mysleni pfipsali
skeptikim a pesimistim. Pod timto novym uhlem pohledu pfinesl experiment neocekavané
vysledky. Podivejme se na rozhovor ,skeptického ja“® s ,racionalnim ja“, jak je zdvojena
pfedmétnost v procesu intra-personalniho dialogu PDC pojmenovana.

Situace se tykala ¢astého jednani jednoho z kouc¢l PDC, ktery v ne€ekanych chvilich béhem
rozhovoru pfechazel do anglického jazyka a oCekaval od uc€astnika dialogu interakci v tomto
jazyce. Zde je prepis slozitéjSiho rozhovoru ,se sebou samym® ktery poté realizovala
dobrovolnice Natalia.

Vizualizace V REALU # 8
Skeptické ja:

Nesnasim, kdyz to tak nékdo déla... Zase zacal. Nemam na vybér. ,NE!“ odpovédéla jsem
automaticky. Jestli se jesté jednou zepta ,Why? Don’t be so shy...,” tak jdu asi domi. Zase
jsem zablokovana, ksakru. To bude tim, ze toho frajera neznam moc dlouho. Nemizu se na
ného divat. Jdu k oknu. ,Where are you going Natalia?“ slySim za zady... Asi mi z toho hrabne.
,Only one word...” Stékne sebevédomé. Ted” mé napada jen jedno: fuck you, v duchu
odpovidam. Se ted tak budu pfed néjakymi sraci ztrapriovat. Mozna, kdybych ho znala lip. Ale
asi nepoznam, protoZe jsem se pravé zblaznila.

Racionalni ja:

Viastné umim anglicky lépe neZz on — rusky prizvuk a sebevédomi. Vzdyt znalosti mam. Je to
v podstaté trochu absurdni. Asi mam jenom schizu. Jenom, nebo dokonce. Sama nevim. Ale co
uz. Mdj blok je absurdni. Vzdyt nemam co ztratit. Nemam duvod, abych tu stala jako blbec a
zabyvala se tim, Ze se mi muze nékdo vysmat. On... vZdyt on to neudéla. Well...?

® John Stewart. Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. PWN. Var$ava. Str. 71.
% Autorské terminy.
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Skupina individualnich technik vyvinutd v PDC pronika do tohoto osvojeného zdroje. sirona | 59
Nesoustfedi se vSak na jeho terapeutickou, transcendentni nebo jinou funkci, ktera se mize

vztahovat k vyzkumim sebeuvédoméni, coz se v psychologii nazyva introspekce™. Jde spise o

vétsi nastrojové vyuziti tohoto procesu za ucelem motivovat.

Orientace na védomi a sebevédomi studenta, konkrétné pfi individualnich technikach, je v
adekvatni didaktice nejdllezitéjSi smér vzdélavaciho procesu. Pravé proto je uvédoméni si
sprocesu uceni se* zakladem pro jakékoliv Uvahy na téma individualniho rozvoje. Dobrovolnici v
Cross Border Academy zacinali svUj trénink tim, Zze se seznamili s nize uvedenym schématem,
ktery graficky znazorfiuje ,proces ugeni se“’* a ktery je nazvan: irovné kompetenci — stages
of competency’.

STAV NEVEDOME
NEKOMPETENCE

,Nevim, Ze nevim.”

STAV NEVEDOME STAV VEDOME
KOMPETENCE NEKOMPETENCE
,Nevim, Ze vim.” ,Vim, Ze nevim.”
STAV VEDOME KOMPETENCE

,Vim, Ze vim.”

Etapa 1. Nevim, ze nevim. V polském vzdélavacim systému se Zzaci setkavaji s mnoha
otazkami, terminy, vzorci a mechanismy, které jsou rozdéleny do desitek Skolnich pfedmétu. Ze
zkoumani autord manualu nicméné vyplyva, Ze v oblasti znalosti, které se tykaji
interpersonalnich vztah(, a s tim souvisejici komunikace, stejné jako v oblasti tématu vlastni
osobnosti, mnoho dulezitych informaci doopravdy nemaji. Ba co vice, takovou oblast vibec
nedokaZzi rozpoznat. Nevédi, Ze néco takového existuje. Nevédi, ze nevédi.

Etapa 2. Vim, ze nevim. Z davodu intenzivniho pedagogického plsobeni se adepti PDC velmi
rychle orientuji v oblasti ,novych znalosti“. Pozorovani vrstevnikl a starSich, zkusené;jSich

’® Philip G. Zimbardo. Psychologia i Zycie. PWN SA. Var$ava 1999. Str. 396.

"1 Eric Parsloe, Monika Wray. Trener i Mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu
uczenia sie. Oficyna Ekonomiczna. Krakov 2003. Str. 39.

7 Tamtéz.



kolegli, motivuje dobrovolniky k rychlému uceni se praktickym dovednostem a touze po Cinnosti strona | 60
ve spoleCenstvi. Nasledné se objevuji prvni pfekazky, které spolupraci komplikuji, ale zaroven

se tak otevira prostor k tréninku. Diky tomu, Ze si je zak védom toho, v jaké fazi se jeho
kompetence nachazeji, a jaky ho &eka proces, je jeho vztah ke zméné pozitivni.

Etapa 3. Vim, ze vim. Tohoto pokroc€ilejSiho stavu dosahuji dobrovolnici po delsi praxi. Ziskaji
znalosti a dovednosti, které se nedaji odnikud stahnout, vyCist nebo najit na internetu.
Uvédomeni si, Ze ziskali praktické dovednosti diky nové zkusenosti, zvySuje jejich hodnotu a
nasledné také uctu, s jakou se k ni chovaji. Stejné tak Zak vi, ze nové kompetence jsou
pfedevSim vysledkem spolené prace, ktera je posilena neopakovatelnosti a individualitou
vlastni osobnosti.

Etapa 4. Nevim, ze vim. Je to stav UpIné automatizace dovednosti. Jejich modelové provadéni
nepodléha SirSi autoreflexi Zaka a vysoka kvalita je garantovana skoro za v3ech okolnosti. U
zkuSenych dobrovolnikG byly viditeIné projevy stavu ,mistrovstvi“ v situacich, které si
vyZadovaly kreativni a samostatné mysleni, jeZ vyustilo v analyticky pfistup k problému.

Viastni postrehy # 12: U vétSiny zakl vzbudilo poznani ,urovni kompetence® velkou pozornost.
Jeden z postfehu znél: ,Je to jakoby samoziejmost, ktera ale neni az tak samoziejma“. Zda se
mi, Ze takovy model mlze byt Uspésné aplikovan v programu vyuky tradi¢nich pfedmétu, kde je
potfeba velké mnozstvi pamétovych znalosti.

Ukazuje se, Ze je velky rozdil mezi Grovnémi znalosti, které jsou ovérené
a dané a jez zak nabyl diky vnéjSim metodam (testy, pisemky, atd.), a jeho vlastnim poznanim
aktualni Urovné, na které se nachazi, ¢i uvédoménim si nedostatkll. Jestlize si zak dané
proménné neuvédomi, mize to znacné zhorsit jeho schopnost védomého uceni, coz ma
podstatny vliv na motivaci a dal$i vysledky. Provérka z toho, co zak neumi, se mlze ukazat jako
zajimavy experiment.

Vizualizace # 15

Pravé jsi skonéil vyuku polského jazyka se tfidou Do not cry if your balloon flew away. Cést
Zaka vraci usporadani lavic a zidli do stylu classroom set up. Ne kazdému uditeli vyhovuje
rozestaveni zidli typu snake, a za chvilicku vejde do mistnosti Air Force One. Pfi odchodu ze
salu se Zaci fadi do rychle postupujici fronty. Na sténé jsi povésil svij novy vynalez — velky
papir z flipchartu, fixem rozdéleny na Ctyi casti. Kazda cast znazorriuje jednu adroveri
kompetence. Zaci si mohou oznadit své pokroky nebo jejich nedostatek tak, Ze napisou své
inicialy na vybrané misto. ,A mame napsat zkratku jména a prijmeni, ¢islo pofadi z tfidni knihy
nebo prezdivku?“ pta se jeden z nich. Nez stihneS odpovédét, napovida uz cela tfida:
prezdivky! ,VIk, ktery nikdy nespi“ dneska pfeskocCil na druhou troven — vi, co nevi. Podobné
Jako ,Yedy, ktery se vratil“. Nékolik jich obsadilo pozici na tfeti trovni. ,Ten, ktery sedi vedle,” je
skoro na Ctvrté. Podivas se na pocmarany papir, ktery jesté pred chvili zel prazdnotou.
Prezdivky si navzajem dali studenti na tvé tfidnické hodiné. Sotva se na flipchartovy format



vesly. Je vsak mozné si vsimnout, Ze tfida déla pokroky. Na grafu je vidét vyrazny postup, jen sirona | 61
Cislo 12 se napsalo na prvni droveri. Tim nastal problém a chysta se skupinovy pfistup k
individualnimu pfipadu.

Jde-li o védomosti, které si vyzaduji pfistup za pomoci paméti, bude dobré vyuzit vyzkousené
techniky tykajici se kognitivniho aspektu. V tomto manualu se nachazi pouze jejich obecny
popis. Detaily jsou zpracovany v mnoha odbornych publikacich. Jde o mnemotechniky, mind
mapping a design thinking.

Mnemotechniky — jde o spusténi takovych myslenkovych procesu, které diky vyuziti pfenaseni
pojmu, kategorizaci, zafazovani do skupin, vyznamovych podobnosti a logickych &i komickych
asociaci v mnohém usnadfuji zapamatovani si zkoumaného materialu.

Design thinking — jde o zplsob uvazovani, ktery se opira o hledani feSeni, jenz je vyuzivan v
oblasti navrhovani produktd. Preneseni takovych principl jako jsou ergonomie, ekologie a
obalova technika na kreativni feSeni v oblasti vzdélavani a inovaci pfinasi velmi efektivni feseni.
Prikladem takového feSeni je vySe uvedeny model zmackanych, uhlazenych a uspofadanych
pameétové zpracovani informaci takovym zplisobem, Ze obsahy, které jsme ziskali v tradi¢nich
predmétech, ukladame do celka.

Mind mapping — jde o grafickou projekci myslenek, podle vzoru jejich prostorového umisténi v
neurologické struktufe mozku. Pfenaseni poznavanych znalosti, faktl, vyznamu, stejné jako
jejich vzajemnych vztahGl a souvislosti vyznamné zlepSuje retrospekci a vybavovani si
naucenych obsah(. ,MysSlenkova mapa muze byt vidéna jako fyzické zobrazeni informaci, které
zUstaly v paméti (...).”"

Vlastni postiehy:

Efektivni vyuzivani metod a technik, které jsou popsany ve vySe uvedenych kapitolach,
vyzaduje jak od zaka, tak od ucitele, dosahnuti urc€itého stavu védomi. To vSak neni jedina
pfekazka, ktera rozvoj inovativni metodiky v tradicnim Skolstvi brzdi. Nadmérné mnozZstvi
obsahu a omezeny Cas, ktery ma ucitel pfi vyuCovaci hodiné k dispozici, zabranuji dalSim
cinnostem, jez si vyzaduji dodate¢né zapojeni. Na druhou stranu je tento stav véci o to vétSim
divodem, pro¢ model CCL na uzemi Skol &i podplrnych stfedisek realizovat. Zustava tedy
opravdu vznik tfid vice naklonénych alternativnim vzdélavacim cinnostem pouze hudbou
budoucnosti? Ne. Existuje ¢im dal vétsi skupina ucitell, ktefi védi, ze podfizeni se tradi¢ni a
zastaralé metodice znamena zpomaleni jejich kariéry a ztratu mnoha talentovanych lidi, ktefi se
na jejich cesté objevi. Pro osoby, které by chtély zacit zavadét adekvatni didaktiku do Skolni, a
nejen Skolni praxe, proto autofi manualu pfipravili dalSi kapitolu, ktera je vénovana taxonomii
vzdélavacich obsah.

> Dominic O’brien. Sztuka zapamietywania. MUZA SA, Vargava 2000. Str. 112.



Taxonomie vzdélavacich obsahu

,Dvé pedagogické ideje se vzajemné vyluéuji: uniformita vzdélavani a jeho vysoka efektivita.””

To je jedna z kliCovych vét jedné z nejnovéjSich uéebnic efektivni didaktiky. Jinymi slovy to, Ze
se od vSech o€ekava nutné uplatfiovani podobného zpusobu uceni se, pfi zachovani stejnych
programovych narokl, je jednim z nejvétSich hfichG tradi¢éni didaktiky dodrzované mnoho
dekad. Mnozstvi promarnénych, Casto jedineCnych talentl, se v tomto uniformnim pfistupu
.v8echno a v8ech® ztratilo. V modelu neformalniho vzdélavani je takovy pfistup k dané véci
nemyslitelny. Proto autofi této pfFirucky nabizeji hierarchii vzdélavacich obsahl vcéetné
autorského nazvoslovi. Pfi uziti slova ,hierarchie“ se autofi nefidi jejim stupfiovanim podle
dllezitosti a hodnoty. Jde pouze o stanoveni narustajiciho stupné pokrocilosti adekvatné
k ziskavani novych vzdélavacich obsahu. Dosazeni prvni Urovné je stejné dulezité, jako té
posledni a kazdy, kdo dosahne nékteré z urovni, dosahuje cile. Vzdélavaci proces, ktery tuto
zasadu splfiuje, popisuje literatura jako vicestupriové vzdélavani’®. Jeho grafické znazornéni
poukazuje na vzajemné a Uzké propojeni kazdého vzdélavaciho stupné.

Taksonomia tresci ksztatcenia w dydaktyce adekwatne;j

1 2 3 4 5 (7] 5 4 3 2 1
Coach
TRENER

Leader
LIDER

1 2 3 4 3 2 1
Presenter
PREZENTER

1 2 3 2 1
Lecturer
WYKEADOWCA

1 2 1
Designer
PROJEKTANT

Przestrzen publiczna do 1 Przestrzen publiczna do
zagospodarowania Researcher zagospodarowania

BADACZ

Tabelaryczne uszeregowanie poszczegolnych stopni nabywania kompetend]i spotecznych w dydaktyce
adekwatne|. Kolor niebieski symbolizuje stopnicwo poszerzanie dziatania w przestrzeni publicznej.

7% Bolestaw Niemierko. Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki. WAiP Vargava. 2008. Str. 74.
7> Tamtéi. Str. 75.
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Uroven 1. Researcher (badatel, vyzkumnik)

Prvni kontakt s Zakem spocCiva v jeho bedlivém presvédCeni, Ze to, co se v nas samotnych a
kolem nas déje, je dynamicky proces neustalych zmén a rozvoje. Dovednosti v oblasti
vyhledavani problému, které je tfeba vyfeSit, a s tim souvisejici podnécovani potfeby zmény
(need), jsou zakladem kompetence v adekvatni didaktice a provazi adepta v kazdé fazi jeho
rozvoje.

vvvvvv

PDC je tzv. krouzek kvality™® (nebo také cyklus kontroly kvality, z angl. quality control circle).
Schéma je prevzato z fizeni kvality vyroby a osvédCilo se jak vtechnikach skupinové, tak
individualni prace. Jeho prednosti je jednoduchost a okamzité vysledky. Grafické zpracovani
poukazuje na postupnost mysleni a dosahovani vysledku.

ID
vt PROBLEMU
[
OPTYMA- HIERARCHIA
LIZACJA PROBLEMOW

MANAGER
PROBLEMU

Badatel postupuje po etapach:

1. Definice tématu/nazvu - Je dUlezité, aby se dUsledné dodrzoval vybrany nazev.
Jednoducha redakce a cCtivost musi garantovat vzajemné porozuméni a kolektivni interpretaci
tématu.

2. Identifikace problému — Za pouziti techniky brainstormingu se postupné zapisuji navrhy,
které podavaji ¢lenové skupiny. Je dulezité, aby si byl provazejici moderator jisty, Ze na dané
etapé skupina vyCerpala vesSkery potencial spornych otazek.

3. Hierarchie problému — V této fazi probiha pomoci hlasovani volba tfi az péti hlavnich,

v naplanovaném poradi.

7% §ir&i popis je dostupny na internetovych strankach: http://mfiles.pl/pl/index.php/Kota_Jakosci

Strona | 63



4. Manazer problému — Vybér zodpovédnych — Ze skupiny je na zakladé kompetence jejich Strona | 64
¢lenu vybirana osoba, ktera bude za urcity problém v dané hierarchii zodpovédna.

5. Optimalizace — V tomto bodé je kladen ddraz na rozdéleni Cinnosti tak, aby slouzily a byly
vykonavatelim naklonény. Jinymi slovy se poukazuje na mozné zjednoduseni, usnadnéni nebo
vybaveni mista tak, aby se prace co nejvice optimalizovala.

Vizualizace V REALU # 9 (viz fotogalerie na strané 121)

Kruhy pod oéima, Spinavé nehty a rozcuchané vlasy. To je technicka skupina po celodenni
terénni praci pii organizaci sportovni akce ,,Gramolajf — Pouli¢ni hrani, pouliéni akce” (Gramolajf
— Uliczne Granie, uliczne dziatanie). Zivnuti jedné osoby ma za nasledek zivani zbytku
dobrovolniku. To v8ak nestoji v cesté zahajeni procedury krouzku kvality. Flipchart je pfipraven.
Zacali identifikaci problémua (,ID%) a v souladu se zasadou no killing uvadi kaZzdy své postfehy:
sDezorganizace pfi losovani do skupin® ,Neuplné predavani informaci ucastnikim®,
»,Nesrovnalosti v zadavani ukoli s handbooky (pfehravani prace na jiné)*, ,Chybélo oznaceni
stanovist’ prace”, ,Problémy se zachodem®, ,Ztrata listk( na obéd*”, ,Nevhodné texty hlasené
mikrofonem® Pred zahajenim diskuze je jesté potieba vybrat 3 nejdileZitéjsi problémy
v souladu s druhou etapou krouzku, kterou je ,hierarchie problémua*, Béhem hlasovani vychazi
najevo, Ze nejvice dobrovolniky obtéZovaly nesrovnalosti s handbooky. Po kratké diskuzi je na
Case vybrat osobu, ktera bude zodpovedna za napravu dané situace. Vsechno nasvédcéuje
tomu, Ze za ZzitfejSi aktualizaci handbook( bude odpovédny vedouci smény. Bez komentare
s tim souhlasi. Je pfed nimi posledni etapa — ,optimalizace” Cili zavedeni nezbytnych zmén,
které v dané situaci praci zlepSi. Ukazuje se, Ze feSenim bude dosazeni supervizora, tedy
osoby, ktera bude na realizaci handbooku dohlizet.

Ukazuje se, Zze mladi lidé dokazi velmi trefné a zaujaté analyzovat
projekty, kterych se ucastni. Jejich sebekritika a spoluzodpovédnost jsou dvé proménné, které
jsou zavislé na pouzitych hodnoticich nastrojich. Smysl pro objasfiovani detailll a dukladnost,
s jakou mladi lidé pfistupuji ke kvalité, vychazi nejspiSe z rozvojové normy, ktera jim v tomto
véku dovoluje o néco idealisti¢téjSi uvahy. Takova precizni dikladnost kompenzuje nedostatek
zkuSenosti a umoznuje, aby se mladi lidé zapoijili do velkych projektd. Musi jen dostat Sanci.

Viastni postiehy # 12: Novi dobrovolnici po specifickém obdobi urcitého bloudéni v nové
spolecnosti projevili otevienost bavit se o problémech ve Skole, sympatiich, antipatiich a néktefi
chtéli hovofit o konfliktech s rodi¢i. Ve chvili, kdy poznavali hodnotici nastroje, které jim
pomahaly pfi zkoumani a FeSeni problému, jsem vycitil chut’ vyuzivat tyto techniky také mimo
dobrovolnickou €innost. Proto bylo pouziti téchto nastroji k diagnostice problémud s ucenim,
akceptaci ve Skole, se vzdélavacimi problémy pfi individualnich €innostech cCastou praxi.
Podobny pfesah mizeme uzit u nastroju typu Blue Ocean Strategy a Five W, které pfilezitostné
doporudu;ji”’.

7 Popis néstroji je Siroce dostupny v internetovych zdrojich.



Uroven 2. Designer (projektant)

Druha etapa kompetence, které dobrovolnik dosahuje, je dovednost grafické vizualizace
nalezeného problému, konkrétné jeho mechanismu pfi¢iny a dusledku, vztahu s okolim,
zpusobu feSeni a jinych otazek, které vychazeji z intelektualni analyzy problému. Prvni
technika, ktera byla vySe popsana jako samostatna pfipadova studie (str. 33), je tzv. design
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Jednou z autorskych forem grafického zobrazovani napadu a jejich realizace se stala metoda girona | 66
analyzy pouzivana ve fotbale. Jeji Uprava pro potieby PDC dostala jméno Gmoch Strategy’®,

odvozené od pfijmeni znamého polského trenéra Jacka Gmocha. Jeji vizualizace mluvi sama

za sebe.

Najwamiejsze atuty

Wdrozenie ghiwnych metod \/\’

Zabezpieczenie przed zottq kartka

Plan alternatywny

Kto do kogo - ®
% podziat kompetencji

Zarzadzanie kryzysowe State fragmenty gry - budzet, fawka
rezerwowych, dokumentacja,
kontakt z mediami

Dobrovolnik, ktery prechazi na uroven designera — projektanta, pracuje z poCatku na
simulovanych projektech. Je tfeba zacit od tématu, které je na vysoké urovni didaktické
simulace (viz technika ohybani Casoprostoru), nebo od témat, ktera souvisi s dosavadnimi
zkuSenostmi zaka. V praxi Cross Border Academy byl samostatny Skolici modul vénovan oblasti
tvorby prezentace, ktery se opira o specialni nastroj, znamy jako prezi (prezi.com).

Vizualizace V REALU # 10

Skoleni v Akademii. ZpGsob pfedavani vlastnich myS$lenek prozrazuje to, jestli si vas vibec
nékdo vyslechne. Zapomerite na PowerPoint a Sablony. VSechny jsou stejné nudné a jen pfi
pohledu na né se vam chce zvracet. To uz je pravék. Znalost, kterou si dnes osvojite, se nazyva
slajdologie. Zamérfte svou pozornost na jednoduchost a estetiku. Konec barevnych pismenek a
animaci. VyuZijte jiné moZnosti. Jednou z nich je program prezi.com. Po kratkém hledani
najdeme desitky programd, ve kterych mizZete online tvofit pfibéh, na ktery pak divaka pozvete.
Vytvarejte prezentace, které byste sami chtéli vidét. Zaciname...

R LB Zaci maji tendenci, pfedevdim v psaném (projektovém) vyjadFent,
upfednostriovat formu nad obsahem. To je dobry a pfirozeny jev, ktery souvisi s rozvojem
kreativity. | mala zkuSenost zde hraje velice cennou roli. Zabrariuje rutinnimu mysleni a

79 Autorsky termin, volitelné také ,Na Gmocha“.



dovoluje, aby se o kazdé Casti problému pifemyslelo samostatné, aniz by byly a priori spojovany crona | 67
do celku. Jinymi slovy — funguje zde pravidlo: ,&im vic toho chci objevit, tim méné toho musim
na zacatku védét.”

Uroveri 3. Lektor (pfednasejici)

Spojeni schopnosti vyhledavat problémy s dovednosti jejich prezentace je zaklad, na kterém
Zak stavi dalsi patro svych kompetenci. JelikoZ je pfipraveny pfedstavit ,néco“ svého zajimavym
a vécnym zplUsobem, dosahuje v taxonomii vzdélavani PDC urovné lektora (pfednasejiciho).
Z novych véci, které musi nutné zvladnout, jmenujme zasady interpersonaini komunikace na
zakladni urovni, tedy na takové, jaka se pfedpoklada ve vztahu s pfijemcem pfi pfednasce nebo
besedé. Teoretickou zakladnou pro kurzy ,dobrého fe¢nika“ bylo setkani v ramci Cross Border
Academy s pfiznaénym pojmem Hau Tok — Talk How®.

Pfednasky a workshopy se netykaly pouze techniky projevu, ale také jeho organizace. Nize
uvedené schéma je jednim z kli¢ovych slajdd, ktery pochazi z jedné Skolici prezentace o
ziskavani schopnosti vést pfednasku, besedu nebo diskuzi. Vzhledem k vysoké urovni detailt
dostalo toto schéma nazev ,geneticka analyza®“.

Analiza ,, genetyczna” 4 N
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Graficky navrh analyzy vefejného projevu, ktery se uskutecnil béhem kurz( Cross Border Academy.
Vysvétleni termint:

Pfiprava. Prvni etapa organizace kurzu. Zak ma v tu chvili $anci seznamit se s prostfedim
svého budouciho plsobeni. Faze pfipravy nesouvisi pouze se ,zvladnutim“ mista, ale také
s mentalni pfipravenosti na setkani s lidmi. Vybér vhodného uspofadani mistnosti (room set up)

8 Autorsky termin, ktery vznikl b&hem workshopd.



vymezi charakter setkani a typ navazanych vztahu. Procvi€eni zplsobu, jak se po mistnosti girona | 68
pohybovat, kam postavit flipcharty, projektor a jiné didaktické pomUlcky, se promitne do
efektivity setkani.

Uvod. Teoretici komunikace zddrazuji hodnotu prvniho dojmu, jakym by mél mluvéi na divaky
béhem prvnich sekund integrace zapusobit. V adekvatni didaktice se od jednoznacnosti
takového pfistupu ustupuje a uvaha se pfesouva k tomu, Zze mnohem dulezitéjsi je dojem, jaky
zustane na konci projevu. Prvni setkani s divakem je dulezité pfedevsim pro mluvéiho, a ne pro
jeho posluchace, ktefi kromé& sezeni a kritického pohledu zpocatku nevykonavaji Zadnou
konkrétni &innost. Tady Skolitelé PDC nabizeji zavedeni dynamického systému s nazvem

check in a check out®. Neni nijak ¢asové omezeny, kromé hranic, které si uréi sama intuice
mluvéiho.

Dynamicky systém zahajeni projevu
CHECK IN CHECK OuUT

Jde o wvyuziti co nejpfirozenéjSiho,
nikoliv nutné oficialniho a formalniho
zpusobu vystupovani, kterym mluvéi
disponuje ve svém kazdodennim

Doslova — odhlaseni se. To je chvile, ktera
nasleduje ihned po prvnich slovech uvodu do
tématu setkani. Pfihodna chvile predstavit se a
informovat divaky, pro¢ vlastné dochazi

chovani. Usmév nestaéi. Mozna smutny
vyraz? A pro¢ ne tfeba pronikavy
pohled? Otazka, jak se maji,
upozornéni na ranni zpravy
zaslechnuté v radiu, podani ruky lidem,
ktefi sedi v prvni fadé nebo poklidné
naliti si sklenice vody. To jsou zpusoby
chovani nezatizené stresem, ktery se
dostavi na vSechny, kdo maji
predstoupit pfed obecenstvo. Klidné
odlozeni bryli a ulozeni je do pouzdra
nebo evidentni vypnuti zvuku na
mobilnim telefonu, to jsou velice dobré

zplUsoby realizace check in (coz
v doslovném prekladu znamena
pfihlasit se).

k setkani vtomto kruhu. Podobné jako pred
chvili ve vzorci check in bude mit kliCovy
vyznam pfirozené, normalni chovani, adekvatni
k tomu, co uklada podstata dialogu — pocitu
davéry. Odhlaseni se je tak plynulym
pfechodem k hlavni &asti prfednasky, coz je
mozné zdlraznit formulaci:

- udélejme prvni spolecny Krok,

- to, co je nejzajimavéjsi, je pravé pfed nami,

- po svaciné je ¢as na hlavni chod.

Check out formou kliknuti propiskou, upravenim

si kravaty nebo zastleskanim - to jsou
dodatecCné atraktivni prvky predstaveni se.

Didakticke pomucky a cviceni # 7 Faze Uvodu projevu je velice vdé&nym tématem pro cviceni

s vyuzitim mnoha pfidavnych pfedméta.

PredmétyPfiprav si sklenici, lahev vody, bryle, teleskopické ukazovatko, jojo nebo cokoli t&
napadne. Procvi€ si pfed skupinkou lidi rizné varianty check in i check out za pomoci rekvizit.

VSimni si, ze uz samotny zpUsob pfichodu do mistnosti mize mit vliv na uspéch celé akce.

81 , . 0.y , ” . s v, .
Terminy jsou vypUljcéené ze slovniku televizniho stfihu v programu Final Cut.




Rozvinuti. Aby se podafilo udrZet roztékanou pozornost a pozitivni nastaveni posluchacl girona | 69
béhem formalnéjSi casti pfednasky, ktera se nazyva rozvinuti, je tfeba uvazovat jako filmovy

stfihaé. Co to znamena? Clovék, ktery spojuje jednotlivé filmové scény popisujici konkrétni

déni, musi dbat nejen o obraz a pofadi déje, ale také o pfislusny zvuk. Kdyz si pro potfeby
uspésného projevu vypuljcime dalSi termin ze slovniku filmové techniky, mluvime o pfipraveni

dvou stop: vécné a efektivni (jinak line up projevu.)

Line up projevu

Efektivni stopa

Vécna stopa

Béhem pfipravy projevu je mozné se zaroven
zamyslet nad vyuzitim rdznych verbalnich a
neverbalnich prostfedk(l vyjadfovani, které
muazou nevSednim, ale diskrétnim zplsobem
dodate¢né zvysit dojem a pfitahnout
posluchacovu pozornost. Rizna zvukomalebna
slova, opakovani, slovni hficky, neologismy
nebo mrknuti €i pfimhoufeni oci, zaposlouchani
se, to jsou velmi vdécna a predevsSim pfirozena
lidska gesta. Poté jejich efekt zakddujeme a
symboly dodame do vécné stopy. Ve schématu
jsou také vyznalena mista pro tzv. time out
chvile, které mohou béhem prednasky velmi

Jde o zapis vécného obsahu projevu v pfimé
nebo prostorové formé& (map minding). Hlavni
fakta, historie  jejich  vzniku,  funkéni
mechanismy, vztahy pfi¢iny a nasledku,
analyza, efekty a disledky, aj. proménné, které
vychazi z prezentovaného tématu. Je dulezité,
aby se do konstrukce vécné stopy umistila
mista s konkrétnim vyznamem nebo takova,
ktera jsou urCena k tomu, aby si je posluchadi
zapamatovali. Vécnou sloZkou je také rozliseni
mist, ve kterych se fe¢nik rozhoduje, zda bude
klast posluchac¢im otazky, nebo od nich otazky
pfijimat a zodpovidat.

zajimaveé vyznit, napf. formou pozvani na
prestavku.

Zavér. Stejné jako v uvodu zde hraje kliCovou roli pouziti dynamického zplsobu ukoncéeni
s pomoci uziti systému check in a check out. Adekvatni didaktikové upozoriuji, ze zavér neni
pouze uzavienim prednasky, ale ¢asteCné také pokraCovanim tematické ¢asti. Jde o ziskani
dojmu plynulého sestupu na jakousi ,hovorovou®, neformalni uUroven, ktera v kone&ném
disledku umoznuje nastolit uvolnény a klidny zplisob ukonéeni setkani. Pomocné muzou byt
flexibilni obraty jako: ,Vidim svétlo pfistavaci drahy, blizime se tedy k pfistani.“ ,A tak
pfichazime k mistu, od kterého muzeme zacit zavére¢né odpocitavani.“ ,SpoleCna cesta
pomalu konéi.*

V praxi PDC trénovali dobrovolnici také zpUsoby zakonéeni projevd, které podtrhuji vztahy
s okolim. Pfed definitivnim rozloucenim s posluchadi je dulezita informace o moznosti byt
v kontaktu pfes email, facebook &i telefon, pokud nékoho téma prednasky mimoradné zaujalo.

Didakticke pomucky a cviceni # 8 Jednim z nejCasté&ji vyuzivanych cviceni vefejného projevu
bylo pouziti témat, ktera se nachazeji na hornich stupnich Zebficku didaktické simulace. Praxe
v praci s mladezi a starSimi lidmi poukazuje na to, Ze vysoka uroven abstrakce pomaha
zacCate¢nikim odbourat komunikaéni bariéru a navazat vztah s okolim.



Priklady:
Hrebik

,CO si mysli hfebik zatluéeny do stény...? — to bude nazev tvého projevu. Za pomoci pravidel,
ktera byla popsana v genetické analyze projevu, dbej o jeho efektivni formu a obsah. Nepfekro&
limit 10 minut.“ Adekvatni didaktikové pfitom nabizeji alternativni témata, ktera jsou velmi
ochotné mladezi béhem cviceni pfijimana:

.Prozitek kapky vymackavané z citrénu.”
»Rozjimani a aforismy Spicky nosu, ktery byl pfili§ dlouhy.*

Viastni postiehy # 13: NejvétSi zmény, jaké jsem v chovani dobrovolniki béhem ¢asu a
prostoru, ktery jsme travili spole¢né, zaznamenal, se tykaji jejich spoleCenskych kompetenci,
tedy interpersonalnich a rétorickych schopnosti. CviCeni u fecnického pultu, ktera Casto
vyzadovala velké trenérské Usili a stres Uc€astnikl, vS8ak pokazdé pfinasela velmi uspokojujici
vysledky. Ba co vice, osoby, které zpocatku davaly najevo jasnou averzi vic&i vefejnému
projevu, se ¢asem staly hlavnimi fe¢niky v dobrovolnictvi. Nesetfily poté vyrazy diku za to, ze
byly motivovany ke zméné. Mam dojem, Ze diky bourani bariér, které souvisi s dovednosti
projevit sam sebe za kazdych podminek, roste kvalita zivota. Mam také dojem, ze léta stravena
v tradiénim modelu tfidy a vyu€ovaci hodiny opravdu odnauéuji mladé lidi tu krasnou funkci
jazyka, jakou rétorika bezesporu je.

Mladez ma potfebu vyjadiovat se, ktera souvisi s potfebou upoutat na
sebe pozornost. Tyto dvé vlastnosti souvisi s normami rozvoje a dodateéné mohou byt posileny
nebo utlumeny charakterovymi vlastnostmi. Proto mizou vhodné vytvofené podminky, které
mladym lidem umozni, aby se slovné vyijafili v riznych formach, pfinést neobycejné vysledky.
Bazlivi lidé, ktefi si nevéfi a jsou vaCi sobé skepticti, Casem postupuji v hierarchii ,vlastni
hodnoty” az do role mluvé&ich a ¢asem dokonce spikru.

Uroveri 4. Komentator (feénik)

Komentator umi praibézné nalézat problematické situace, dokaze je vizualizovat nejen ve své
mysli, ale také slovné obraz popsat. Kompetenci, kterou do tohoto repertoaru dodava, je
schopnost promluvy v uréitém rytmu a tempu. Tato dovednost se hodi vSude tam, kde bude
mit dobrovolnik moznost komentovat sledovanou udalost, vést rozhovory nebo vést kolektiv,
ktery vyZaduje neustaly pfisun informaci a pokynu k ¢innostem.

Didakticke pomucky a cviceni # 9: Videonahravky jsou jednim z nejoblibené&jSich pomucek
kancelafe PDC. Kamerovym zkouskam vétSinou pfedchazi nacviCovani pred zrcadlem.
Béhem nacviCovani jde také o redukci gest neverbalni komunikace, ktera poté ve filmové
nahravce €asto pusobi dojmem zbyte€nych ,doprovodnych pohybu“. Dobrovolnici nataceli tzv.
videonovinky, které byly nasledné distribuovany na socialnich sitich (facebook) v polském a
Ceském jazyce.
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PDC NEWS

Forma oficidlni videonovinky, ve které
komentator soustfedéné informuje
posluchace o udalostech. Omezena neverbalni
komunikace a redukce gest ladi s dynamickym
a rytmickym tempem projevu. Je dilezité, aby
béhem kurzl student pamatoval na slovni
obraty, které pomadhaji plynule propojit
jednotlivé zpravy, jako: ,Mezitim na druhé
strané ocednu probihaji...”

,Svdtky u jiZnich sousedu, to uZ je néco uplné
jiného...”

,Presurime se do Tésina, kde se odehrava...”

AKCE PDC

Klidna a pfijemna forma charakterizuje
informace ze svéta zdbavy a kultury. Pozvanka
na spolecenskou udalost, ve které ,se bude
néco dit”, se dobre prodava, kdyz zpravu
vysila cela skupina lidi. Efektivni komunikace
se opira o hotovy scénar projevu a plynulou
vymeénu komentatord. To, co by mélo béhem
sdéleni zaznit, jsou nejduleZitéjsi fakta
predstavend lehkym a pfijemnym zptsobem.
,,Cekd na vds celd banda...”

TCW REPORTAZ

Zmény zabérl a dynamické pohyby kamery, to
jsou vlastnosti reportdze natacené hlavnim
hrdinou, ktery tak kromé informacni funkce
také zprostifedkovava atmosféru a provadi
divaka po zakoutich ptibéhu. Roli Zaka je
maximalné se vcitit do role, pficemz projevuje
své emoce a odhodlani. Verbalni komunikace
je zde vyuzita maximalné.

,Podivame se, co se déje za skrini...”

»Ale, ale. Neni tady moc veselo...”

»Nevim jak vy, ale ja skacu...”

PDC ROZHOVORY

Do tohoto formatu se radi dialog. Host, ktery
je pozvan do ,,studia“, na sebe musi néco
vyzradit. Ale ne Uplné. Roli dobrovolnika,
ktery hraje moderatora, je pfimérené
prerusovani, vyptavani se, parafrazovani,
opakovani, shrnovani a chytani za slovicka.
Diskuze pred kamerami mlze byt boufliva:
,Rekl jsi, Ze...”

,Ne, to jsi rekl ty...”

,Vkladas mi do ust slova, kterd ode mé divdci
neslyseli ... ”
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Naplh vyuky, ktera se tyka urovné komentatora (fe¢nika), mize pfitom obsahovat poznatky
z oblasti zaklad(i kameramanstvi®® a psani scénaft formou storyboardi. Je to velmi vdééné
cviceni, které mladez praktikuje velmi rada. Strona | 72

Action

Dialoge

Translation

Timing

P¥iklad schématu® typu storyboard tedy nakresu scén, ktery zobrazuje obrazek po obrazku
predstavu autora na téma, jez si sam pro nataceni vymyslel. Tyto nastroje mizeme Uspésné
pfenést do vzdélavaci Cinnosti. Vyzaduji totiz uziti obrazu a slova zaroven, coz dodate¢né
zvysuje jejich didaktickou hodnotu.

Viastni postrehy # 14: Zda se mi, Ze se mladSi pokoleni, které patfi do doby digitalni kultury,
mnohem lépe adaptuje na jeji technické moznosti. Diky masové rozSifenym socialnim sitim a
mobilnim telefondm si zvykli na vlastni obraz ,zachyceny“ okem kamery nebo fotoaparatu.
Trénink verbalnich dovednosti, stejné jako uzivani multimedii k tradicnim vyu€ovacim metodam,
v soucCasné dobé prochazeji zkouskou. UCi pfitom samostatnost, kreativitu a néco, co divak
vyzaduje — kvalitu.

Zajimavost # 6 Specialisté na komunikaci a trénink® vypracovali systém s nazvem Knowledge
Pills Methodology ¢&ili ,Pilulky poznani“. Ten spociva v nahravani kratkych, jednoduchych a
zajimavych filmovych forem (pilulek), které zobrazuji konkrétni provedeni dané Cinnosti, jez
vyzaduje uceni. Systém je propagovany v mnoha firmach a organizacich po celé Evropé. Stava

8 Dobrovolnici se seznamovali s raznymi druhy filmovych rovin (totalni, obecna, pIna, blizka a obrysova
americka, stredni, priblizeni nebo detail) a perspektivy postaveni kamery (Zabi, pfirozena, ptaci).

# pievzato z volné dostupného zdroje Wikipedie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Scenorys

8 Autor KPM je Filipe Carrera, specialista svétového véhlasu v oblasti didaktiky a socialni komunikace, &len
Junior Chamber International, prednasejici na mnoha uznavanych univerzitach.
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se soucasti ¢im dal rozsifenéjsi metody uceni s nazvem social learning®. Je to dal$i pfiklad, strona | 73
ktery potvrzuje pravidlo, Zze nejlep3i feeni je to nejjednodussi.

Velmi praktickou kompetenci Zzaka na urovni komentatora je znalost zakladl teorie a praxe
psani novinovych zprav (press release). Nize uvedeny vzor spliiuje Ctyfi hlavni podminky

efektivni zpravy:

Struktura;

Dynamicky, nekompromisni

1. NAZEV

Wyskoczyt przez okno

- Biegtem bardzo szybko. Liczytem, ze lot bedzie dtugi, ze bedzie wysoko. Kawatki
rozbitej szyby tkwity w starej framudze. Wybitem sie w przod, z lewej nogi. Rece
ztozytem przed soba - Wspomina Karol Makowski. Cieszyniak jest jednym z kilku
sportowcow, debiutujacych w dyscyplinie freerun, ktérych koledzy z Freestyle City
nazywaj3 kocurami.

Netypicky, prekvapivy

2. LEAD

NejlepSi ze vSech moznych

3. FOTKA

kratké véty, s citatem,
s néc¢im, co Ctenare chytne

4. TELO ZPRAVY®*®

Maenl tinbm ool PR 13 tdiy ranans lako aadal Folo Mizhed Elalekiox of

- Tam, gdzie kazdy zamknaiby oczy, je omwieram szeroko. W locie musze widzie¢
wszystko, tym bardziej kiedy swiatr odwraca sie do govy nogami. — Kontynuuje Makowski.
Wraz z kolegami zatozyli pierwsza w ..»-:zyr»g grupe zajmujaca sie woinym biegiem, czyli
freerunningiem. Chodzi o takie wykorzystanie funkcjonalnosci ludzkich migéni i stawow, aby w
sposdh n-ozlr.m efektowny i spektakularny poruszac sie w przestrzeni migjskigj. — Mesme nog
tdumia uderzenie. Ladowanie owa. Sita bezwiadnosci wymusza przewrot w przod.
Wszystko trwa utamki sekund. Kazdy ruch musi byé plynny. - Poﬂm—s‘a Makowski,
Zadebiutowali podczas pistkowsj bitwy tanecznej King of The Freestyle, ktdra rdwniez powstata z
iniciatywy cizszyrzkiz) miodziezy. — Odwiedzili nas w biurze czfonkowie grupy 3EpicRun,
ktorzy zrobili nad moim biurkiem salto. To wystarczy. Zzproponowatem UCZesmiciwo w
naszym Festiwalu i choé nie odbyt sie w tym roku, stworzylismy przesorzen dia
freerunu podczas bitwy tenecznej. - Mowi Micha? Paluch, koordynator Transgranicznego

Konkrétni, vystizné

5. BACKSTAGE®

Centrum Wolontariatu, wspoftworca Freestyle City Festiwal.

\drizn Opatks, Karol Makowski i tukasz Majer pokazali na podworku .,_szyr=k>-; drukarni, 22
murki, rampy’, kort—r-—r;.' {awki | odskocznie to ich Zywiod. Lot przez ..=pon-nare okno to tylko
jeden w wisl przypa\..xcr.\ w ktorych miodzi odnajdujs sie w przestrzeni wiasnego missta. - To
moze sie zmienic. Warto pomysiec o jakims starym magazynie lub rrr-JscL. w ktérym midodzi
skrobaci mieli by warunki do treningu. — Dodaje Wojtek Szczurek, szef biura Transgranicznego

Obecny, historicky

6. BACKGROUND®®

Centrum VWolontanatu.

Freerun wywodzi sie z ekstremaingj dyscypliny Le Parkour, ktory powstat w latach 90, we
Francji. Od pierwowzoru rdzni siz ty, 2= biegnac na okre bryrr :xystar:# zzwodnik ma sie skupid
nie tylko na predkosci ale przede wszystkim sfsktownoici bizgu. Elementy fresrunningu
wykorzystano w takr‘" filmach jak Yamskasii 13 Dzisinica. O.. nizdawna rozwijs sie w Cieszynis
dziski grupie p)"R'..r ktors] kontakt udostepniamy pod sdrezem:

-

btte ar—isoabank
B € <=F

& podle: http://en.wikipedia.org/wiki/Social_learning
8 T&lo — hlavni &ast textu, nejdulezité;jsi informace, které konkretizuji pribéh udalosti, popis véci a

atmosféry

Ve vs

Backstage — zakulisi textu, v némz prozrazujeme okolnosti udalosti a jejich Sirsi kontext. MiZeme také
dodat fecnickou otdzku bez odpovédi.



Schopnost psani kratkych, obsahoveé zajimavych a atraktivnich novinafskych forem je sirona | 74
dodatec¢né plus spoleCenské komunikace. Proto se know how adepta PDC tyka také uméni psat
a spravné hodnotit skute€nosti velmi u€innym a rychlym zpisobem.

Didaktické pomiicky a cviéeni # 10! K tomuto Ukolu bude potfebny fotoaparat a pocitaé.
Napi§ kratké novinové zpravy na nabizena témata, a pfitom se zkus pfizpusobit nabizené
struktufe a omezenému Casu: 10 minut/jeden text.

- Popi$ poslednich 30 minut svého dnesniho Zivota. Nezapomer na nazev a zajimavy
zacatek.

- Popis§, jak to ve skutecnosti vypada na tvém psacim stole, popi$, jak vypada v tuto
chvili. Pokud to neni pfili§ zajimavé, pokus se ,ozivit* svét predmétu. (,[...] kdyz tukal na
klavesnici, prekulila jsem se pod sesit. — Vzpomina tuzka.“) Tady také musi byt pfidana
dobra fotka.

- Oba ukoly zrealizuj také ve filmové podobé.

Viastni postiehy # 15: Mladez si umi mnohem lépe poradit s tvarCi a praktickou psanou
formou, nez stradi€né chapanymi literdrnimi Gtvary, se kterymi se léta setkava ve Skole.
Samozfejmé vSak jedno nevyluCuje druhé. Na druhou stranu potfeba odkryvani, hledani a
samostatnosti velmi trefné koresponduje s ukolem napsat delSi, dynamickou reportaz nebo
kratkou zpravu. Nactilety vék dobrovolnikl je pfihodnou dobou pro prvni dobrodruzstvi formou
praktického psani. Tahle schopnost se mlze v pozdéjSim véku a v mnoha situacich hodit.

Uroveri 5. Leader (lidr)

Lidr v sobé soustfedi vSdechny vySe popsané kompetence. To, co ho odliSuje, je pfedevsim
potfeba (need) samostatnosti vychazejici z kompetence vést viastni skupinu. Lidr je Clovék,
ktery se citi na vedeni zcela pfipraveny. Vzhledem k obecnym stereotypim tykajicim se
vyznamu slova lidr“, upozorfiuji adekvatni didaktikové na jeho ptvodni vyznam.

TO LEAD = Vést / Provazet (A NEMH)

Vést znamena piemistovat se z bodu ,A“ do bodu ,B“. Pfesny pieklad vyznamu této funkce
vychazi z ¢asto naduzivaného, Spatné chapaného slova ,vlada“. Proto se dobrovolnik, ktery
dosahuje pokrocilé urovné védomi a moznosti, fidi pouze nasledujicim vzorem:

Poznatem Przybijam

siebie "pigtke"
iinnych takim ja ja

# Background — historické pozadi, ve kterém uvadime nejdlilezitéjii fakta a data, je? se tématu tykaji. Je
dobré pokusit se pritom uvést néjakou historickou zajimavost.



Student na této urovni dokaze poukazat na zakladni rozdily mezi ,fizenim“ a ,provazenim*®°.

Przewodzenie Zarzadzanie
Dziatanie: zawsze w zespole Dziatanie: czesto w pojedynke
Decydowanie: wspdlne Decydowanie: samodzielne
Kompetencje: spofeczne Kompetencje: operacyjne
Zalezne od informacji Niezalezne od informac;ji
zwrotnej zwrotnej
Inspirowanie do pracy i Wydawanie polecen i kontrola
zaufania

PFesto neni pozice lidra ve vefejném prostoru zcela nezavislou kompetenci. Rizeni mize byt
v opodstatnéném pfipadé nadfazenou kategorii a udrzeni rovhovahy mezi témito dvéma druhy
¢innosti se muze ukazat jako kliCové v krizovych situacich. Na takové situace muize lidr
narazit, kdyz na sebe bere zodpovédnost pfi organizaci akci ve vefejném prostoru.

Ma znalosti, které mu dovoluji soustfedit na sebe pozornost, vi, jak postavit kolektiv a jak u¢inné
komunikovat. Zna zasady soft a hard leadership a také zaklady adekvatni didaktiky. Dokaze
plynule pouzivat mluvené a psané slovo stejné tak, jako uzivat nastroje fizeni kvality. Ale to
neni vSechno. Lidra Pfeshrani¢niho centra pro dobrovolniky a podporu spoleénych akci ¢eka
uplné nova napln prace, ktera vyzaduje vynikajici pamétové schopnosti a svédomity pfistup
k dokumentiim a jejich archivaci. Lidr se musi hbité orientovat v pravidlech organizovani akci,
musi znat postaveni a funkci Ufednikl, orientovat se v kompetencich jednotlivych instituci. To
jsou védomosti, které se nedaji dat na papir a které vyzaduji zkuSenosti. Okruh znalosti, které je
mozné teoreticky nastinit, se nachazi v nize uvedené tabulce. Kompletni popis vzdélavacich
obsahu je publikovan v druhém, samostatném manualu PDC, ktery je samostatnym
doplnénim této pfirucky.

Zasady zajiSténi bezpecCnosti béhem:

. Hromadnych akci
II.  Vefejnych shromazdéni
.  Sraza

=

Pozadované dokumenty, pfrilohy a posudky
2. Mista ulozeni dokumentu

89 ’ s . ; s
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3. Poplatky

4. Terminy a zpUsoby vyfizeni
5. Pravni podklady
6

7

8

Zpusob odvolani
Nezbytné definice a pravni terminy
. Subjekty, které by mohly vystoupit s navrhem
9. Seznam adres a telefonnich Eisel sluzeb, kterym se musi organizator ohlasit
10. Kontrola bezpeénosti akce
11. Odpovédnost za Skody
12. Trestni predpisy
13. Komentare k zakoniim a zmény v predpisech

Uvédoméni si narlstajicich nutnych védomosti a stupné obtiznosti budi dalsi potfeby (press the
buton). Lidr, ktery uz ma svou vlastni skupinu, se musi umét vypofadat s obrathym zadavanim
ukolli a tvorenim organizacnich struktur. Kromé toho, Ze jiz ovlada predchozi stupné
kompetenci, pfichazeji dalsi.

Vizualizace # 15

Don't cry if your balloon flew away je jiz velmi sehrana a vyskolena skupina. Rok po zavedeni
metodiky CCL vzala mladez véci do svych rukou. Jsou vyspélejSi o nékolik zorganizovanych
Skolnich akci. Poté, co jste vaSe prostory vytapetovali mySlenkovymi mapami (véetné stropu),
se studijni vysledky zlepSily celé tridé. Zkouskou tuspésné proSly také mnemotechniky a design
thinking, které pfitom do uceni zavedly nové standardy, jez se tykaji paméti. Dalsi vyzva je uz
pfeci jenom mega profesionalni. Tvoje tfida byla prizvana ke spolupraci pri organizaci
hromadné akce v ulicich Cieszyna a Ceského Té$ina, ktera se nazyvé Freestyle City Festival.
Mésto se tak uz po nékolikaté zméni v jeden velky zabavni park a ,tvi lidé” se pfipoji ke skupiné
dobrovolniku, ktefi tuto akci organizuji. Nékolik desitek tisic lidi — to uz nejsou zadné mali¢kosti,
o to vice, Ze nad jejich hlavami litaji kola a motorky. Tvym ukolem bude doporudit lidra, ktery
povede Don'’t cry if your balloon flew away do boje. ,Vik, ktery nikdy nespi,” je extrovert a ma
silné zazemi mezi vrstevniky. ,Ten, ktery sedi vedle,” sice neni tak prabojny, ale dokaze svét
analyzovat z nékolika uhlt pohledu. Vybirej...

Cim je lidr schopnéjsi, tim v&t§im po&tem osob se obklopi. To ale znamena vice problémt a
schopnost udrzet si Siroce kontextové mysleni®, (jehoZ opakem je mysleni Uzce kontextové).
Nize uvedena tabulka uvadi typické zplsoby chovani, které didaktikové urcili pro oba doplriujici
se procesy. Upfimna a osobni analyza vlastniho potencialu urci predpoklady k vy$e popsanému
vedeni ukolu a tvorbé organizacnich struktur.

Mysleni lidra ve stresovych situacich
Siroce kontextové mysleni Uzce kontextové mysleni
- analyzuji horizontaln&! - analyzuji vertikaln&®
- pribézné posuzuji udalosti celistvé - soustfedim se v danou chvili na jeden
ukol
- pamatuiji si, co jsem délal rano - hepamatuji si, co bylo, vim, co je ted
- zménu planl pfijimam klidné - zména planli ve mné vyvola agresivitu
- pfemyslim, co je v tuto chvili dilezitéjSi - v8e je v tuto chvili stejné dllezité

90 ’ s . ; s .
Autorsky termin i grafické zpracovani.
ot ZpUsob vidéni vodorovné, obecné, globalné, bez zachazeni do detaild.
%2 ZpGisob vidéni vertikalné&, analyticky, p¥ihlédnuti k podstaté véci.
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- ménim strukturu vedeni - Zzmény jsou nepfedstavitelné

- mam celodenni plan - mam plan na nejblizs$i hodinu

Obé strategie, které jsou Casto pfedurCeny osobnostnim typem a obvykle také souvisi

s aktualnim rozpolozenim ¢lovéka, maji své opodstatnéni. U nékterych lidrd se pod vlivem

gasového presu a situace zuzuje myslenkovy kontext a u druhych je tomu pfesné naopak. Strona |77
Uvédoméni si sebe sama hraje v téhle oblasti roli pfedpovédi po€asi. Jak se budu chovat, kdyZz

stoupne tlak? Podle pozorovani a zkuSenosti autorl této koncepce zde funguje paradox

natlaku®, ktery zobrazuje niZe uvedené schéma.

Siroky kontext mysleni

; X )
e N —
natlaku Kriticky bod

Vysoky natlak

Uzky myslenkovy kontext

Terénni lidr — jde o zaka, ktery je po dosazeni urovné lidra pfesvédéeny o tom, ze kdyz ho
v béznych podminkach charakterizuje Siroce kontextové mysSleni, bude se ve stresovych
situacich tento druh mysSleni prohlubovat. Pravdépodobné to bude pfesné naopak. Do této
skupiny patfi analytici, lidfi libujici si v tvorbé strategii, v kancelafskych podminkach. Upovidani
a budici dojem ,chapajicich vSechno, vSechny a vSude®. Tento typ lidra opravdu dokaze
pfedvidat mnoho slozitych situaci, vytvafet normy, které jim mohou predejit, skvéle vést a
zadavat ukoly. Ve skuteCné krizovych podminkach se tyto schopnosti vyznamné zmenSuji a
schopnost racionalniho zadavani ukoll byva velmi omezena.

93 . . e o ; Yo
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Studiovy lidr — jako protiklad k predchozimu lidrovi se vyznaCuje odstupem od veskerych ci.ona | 78
pokusli o normalizaci a vytvareni struktur, navic pokud neni pod vlivem stresu. Je
nepfedvidatelny, protoZe jeho opravdovy charakter se projevuje teprve ve stresovych situacich.

V podminkach studia maze pusobit dojmem, Ze ,to vSechno nezvlada®, nezajima ho horizontalni

mysleni a necini rozhodnuti. Situace se vS8ak mize paradoxné zmeénit, pokud lidr pociti ,silu”

stresu.

Kriticky bod — popisuje situaci, pfi niz dochazi ke konfrontaci strategii dal$iho postupu
v krizovych podminkach. Terénni lidr zacina ,chapat® celek, je rychly v béZnych analyzach
situaci, které v ném probouzeji dodate¢né zasoby energie vyuZitelné pro praci. Studiovy lidr za
téchto podminek ,vidi ¢im dal méné“. Odevzdava pole pusobnosti nebo... nekriticky brani své
postaveni, a tim provokuje konflikt.

Viastni postrehy # 16: Z vlastni zkuSenosti a z postfehu jinych lidr( v akci vim, Ze je tézké se
smifit s nutnosti od néceho ustoupit. Lidfi nejsou ochotni predat pole pisobnosti, o to vice, Ze si
to nejcastéji vysvétluji jako vlastni porazku. To je bohuZel cena za takové vlastnosti, jako je
charisma, sebejistota a uvédoméni si vlastni hodnoty. Tyto vlastnosti maji jeden neduh — nizkou
toleranci k nezdarm. Jednou jsem se osvédcCil jako terénni lidr, jindy jako studiovy. V obou
pfipadech se mi podafilo poznat to, co dnes nazyvam paradoxem stresu. To mé naucilo vzdy
pracovat v tandemu ¢&i ve skupiné. To je nejlepsi zabezpeceni se pfed sebou samym.

Seznameni s touto pfijatou koncepci ma mladého lidra naucit pfedevsim to, Ze jakmile pfechazi
na uroven ,vedeni“ lidi, bere na sebe nejen velkou zodpovédnost. Zatézi se muze stat také
vlastni psychika (jeji nevédomé procesy) a proménnost jeji dispozice v zavislosti na Casovém
stresu a situaci. Na obranu pfed timto jevem je dobré uvédomit si vlastni ohrozeni a v€asna
prevence.

Obraceny shadowing

Jednou z preventivnich metod je shadowing®, ktery je jinak znamy jako metoda stinu. Spoé&iva
v neustalém sledovani svého partnera, ktery pfijima roli privodce. V tomto kontextu vyuzivaji
podminkach. Kdyz definovali jeho smysl, obratili jeho prvotni vyznam pomoci vytvoreni
obraceného shadowingu®.

Nasledujici situace predstavuje lidra, ktery poprosil dobrovolnika o doprovazeni béhem
terénnich €innosti. Jejich ukolem je koordinace praci technickych skupin a bezpeénost béhem
motocrossovych freestyle skoku.

Vizualizace # 16

Seridme si hodinky. At jdou ty tvoje o 5 minut napred. Musime byt vSude dFfiv. ,,Tak mozna o 10
minut?“ napovida dobrovolnik. Potvrzuji. Hned precétu nahlas dal$i body z denniho planu ukold.
Zapi$ si je do svého poznamkoveého bloku po svém. Nemusi$ pfesné. Postupujeme v souladu

% Viz: http://www.hrnews.pl/HRSupportArticle.aspx?id=60
% Vyplijcka s obracenym vyznamem. Autorskd Gprava.



s obracenou metodou stinu. Tvym ukolem bude kontrolovat vsechny moje Cinnosti a girona | 79
upozorriovat mé na kazZdou blbost, ktera se ti bude zdat podeziela. KdyZ budu Fidit, bude$

zvedat mdj telefon. Kdyz pobézim na Grad, pobézi§ za mnou. KdyZ nas potka nékdo na ulici,

kontroluj, abych se nezakecal. A to nejddlezitéjsi... Kdyz budu moc dlouho micet, znamena to,

Ze néco dulezitého analyzuju. Tak mi fekni, Ze musim myslet nahlas. Ptej se mé, méj pochyby,

oCekavej odpovédi. OK. Letime na parkovisté. ,Pockej! Nejdfiv jsi mél pfedist harmonogram,”

vyhrkne dobrovolnik. To je fakt. Vidis... PIs si.

Zpusobilost lidra vychazi ze schopnosti reagovat na své slabé stranky. Dlvéfovat svému okoli a
pfiznavat vlastni chyby se naucil uz na urovni badatele (researchera). Tehdy poznal techniky
nalézani problém0, nejen ve svém okoli, ale také v sobé samém. Mnoho zpétnych vazeb,
krouzk( kvality a nékolik sezeni v horkém kfesle ho davno presvédcCily o pokud mozno Castém
aplikovani autoreflexe.

Geometrie pole

Na drovni designéra (projektanta) a lektora se student pfesvédCil o sile obrazu bé&hem
uspésného prezentovani vlastnich myslenek. Ziskal také adekvatni znalosti pro uroven
komentatora. Aby byla skladanka kompletni, je tfeba pfidat jesté jeden dil. Zbé&hlé vytvareni
organizacnich struktur. Lidr vefejného prostoru PDC vidi v pfedstavivosti sit spojitosti,
zavislosti, vztahtl mezi jednotlivymi nazory rozhodujicich osob a jejich chranénct a zadanymi
ukoly, které je tfeba zrealizovat. Tento jev byl pojmenovan jako vidéni a tvorba geometrie pole
(field geometry)®. Nize uvedené schéma znazorfiuje zakladni verzi, ktera by si mél navzdy
vryt do paméti mlady lidr vefejného prostoru.

Zodpovidam za:

Realizaci Kominukaci

Co chci vytvofit? Cim za&it? S kym jednat?
Co potrebuju? Jaké metody zvolit? Jak predstavit téma?
Jakymi prostredky? Kolik lidi je potreba? Jak udrZet kontakt?

Mladym lidem nechybi napady. VétSina pouze nevi, jak se ujmout jejich organizace a realizace.
VétSina ochotnych vycouva hned na startu. Lidé, ktefi rozumi didaktice organizovani akci a
modernimu uc€eni se, budou schopni spojit Skolni povinnosti se zaujetim pro produkci
spolecenskych akci. Nasledujici schéma zobrazuje mladého lidra a jeho pokroc€ilou, autorskou
geometrii pole, testovanou béhem jedné z udalosti, kterou PDC podporovalo.
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Ubierajq wszyscy posiadacze hynm RPA na Euro 2008
Koko Euro spoko

Liber - Czyste szaleristwo

Wilki - Idziemy na mecz

hymn Polski na Euro 2008
Fifa 2004 sound
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Grafické zpracovani ,geometrie pole“ pro potfeby jedné z udalosti v prostoru Cieszyna. Dobrovolnik
vyuzil pro svij vytvor program mindomo.com, ktery je dostupny zdarma.

Z tohoto uhlu pohledu splfiuje organizaéni struktura je$té jednu dulezitou funkci, a tim
obohacuje lidrovo femeslo. VytiSténa verze vystavena v kancelafi ¢i na jiném dostupném misté
umoznuje neustaly monitoring a provadéni zmén, které jsou neodlucitelnou soucéasti dynamiky
akci. To neni vSechno. Znalosti, které by za normalnich okolnosti zlistaly pouze v lidrové mysli,
jsou tak dostupné zbytku skupiny. Lidr tedy nakonec nepracuje sam. DalSi soucasti vybavy
lidra, o kterou se muze také se vSemi podélit, je checklist (kontrolni seznam).



Nastroj zvany checklist (kontrolni seznam) patfi k nezbytnému vybaveni lidra. Jeho
,odfajfkovavani“ je velka radost. Horsi je to uz s inventarizaci véci a jejich tfizenim. Lidr by se

nemél poustét do sepisovani kontrolniho seznamu sam. Pfi takovych ¢innostech je dobré vyuzit Strona | 81
potencialu skupiny a vySe popsaného krouzku kvality, ktery se da pro takovy ucel upravit.

Clenové skupiny by méli mit dasem vétsi pfehled o tom ,co kde je“, neZ jejich nadfizeny.

Ovéfovani kontrolniho seznamu se odehrava vzdy pfed a po dané udalosti.
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Didaktické pomticky a'cviéeni # 11! K témto tkolim se bude hodit flipchart a fixy. Instrukce girona | 82

jsou nasleduijici:

- Uprostied flipchartu nakresli ¢ernou skfinku — black box. Muze byt oteviena. Za pomoci
techniky mind mapping dopis$ ¢i dokresli nejhorsi ze vSech moznych situaci, které se mizou stat
béhem:

a. Organizovani akce
b. Prace se skupinou

Vyuzij tuto praci pfi dalSich workshopech a podél se o ni se svou skupinou. Ved diskuzi a
besedu na obtizngjsi témata.

- Jako schopny lidr dostavas dalSi netypické zadani. Zorganizovat fotbalovy zapas na Mésici.
Vyuzij své zkudenosti a ilustruj uplnou verzi geometrie pole, jakou si pfedstavuje$ pfi tak
vybaveni — HARMONOGRAM. Dukladné ho vypli. Jde o udalost globalniho formatu, takze
musi$ naplanovat propagacni aktivity v nékolika nejvétSich méstech svéta. Nikdy nezaCinej
planovat zadnou udalost bez sestaveni harmonogramu — o to vice, jde-li o akci na Mésici.

Kwiecien Maj

Swiatowa zapowied? megu

Swiatowa komunikaciaFB

IDedykowana stronawww

Teaser

[Komunikacjakrajowa
MMailing do Nasa

Komunikacjana uczelniach
IKonkurs dla astrofizykéw

Konkurs dlakibicow

|Kemunikacjaz pitkarzami

\Rozpoczecie eliminacii

Dziatania swiatowe

: - Dziatania regionalne

Miadez dokaze byt velice dobfe organizovana. Vzhledem k vyvojové
potfebé byti ve skupiné zna mnoho zplsobl, jak se samoorganizovat a vypracovat vlastni
.metodiku“ existence ve vefejném prostoru. Nékdy jde o ,legal‘, ve kterém vSak funguji
struktury komunikace, pfenosu znalosti, organizace akce. Mladi lidfi jsou vSude kolem a
ponechat je bez moznosti profesionalni podpory je obyCejnym plytvanim pro spole¢nost velmi
cennych talentd.



Uroven 6. Koué (trenér)

Kou€ se citi nejlépe na pomezi svéta dospélych a dospivajicich. Zna potfeby jednéch i druhych.
Neni to optimista, ale specialista. Nachazi sty¢né body a iniciuje proces mezigeneraéniho
dialogu. Prochazi dlouhou metodickou cestou®’, a pfitom dosahuje vysoké Grovné uvédoméni
si nejen vlastnich potieb, ale také potfeb socialnich. K jeho dosavadnim kompetencim se
pfidavaji dalSi. Znalosti fungovani tfrech sektorti — vefejné spravy, byznysu a nevladnich
organizaci mu zajistuji zaklady pro vytvafeni partnerstvi s mistnimi subjekty. Model
Community Centred Learning (CCL) iniciuje v riznych, mnohdy vzdalenych oblastech, kde se
investuje do u€icich se organizaci. Je didaktikem, ktery adekvatné pouziva konkrétni metody,
techniky a nastroje u€eni se a vyuc€ovani, jez slouzi ke spoleenské integraci a aktivizaci lidi ve
vefejném prostoru. Adekvatné znamena v souladu s potfebami, které vyplyvaji z hodnoceni
kvality vefejného prostoru. Dnes jde o potfebu propagovani mistnich talentovanych lidi,
pozastaveni odlivu obyvatel, posileni spoleCenského zapojeni nebo presvédcovani obcanu
k ucasti ve volbach.

Vykonny socialni kou¢ se nejprve ,uéi spole€enstvi‘. Své kompetence a zkusenosti ziskava
skrze uCast a spoluorganizaci vefejnych akci: sportovnich, kulturnich, védeckych a politickych.
Je v8ude tam, kde je mozné rozjet a podpofit potencial, ktery dfime v lidském kapitalu.
Nasledné se soustfedi na pfedavani znalosti a schopnosti z oblasti budovani ob&anskych
spolecenstvi, které pracuji ve prospéch rozvoje spoleenstvi mistniho.

OKRESLA POTRZEBY- znajdujac odpowiedzi na pytania
EDUKUIJE - budujac wspdlnoty dydaktyczne
KOORDYNUIJE ZMIANY

- Co jest problemem?

- Kto widzi problem? - Czego nie wiemy?

. ; 42 . . .
Komu mozna pomoc: - Czego ni e umiemy robic? [ od czego zaczac ?
. ; 42 - .
Jak mozna pomoc? -Z czym sobie nie radzimy? |_7 \im zaczac ?

- ic? . .
Dlaczego warto to robic® - Gdzie mamy braki? _Jak zaczac?

- Jak sie szybko uczyc - Jakie cele okresli¢?
- Kto jeszcze moze pomdc? | zmiany?

- Czy damy rade?

) - Jak wdrazac pomysty?
- Kto moze doradzic? - Co jest nam potrzebne?

- Jak czerpac z tego zyski?

- Co musimy zmieni¢? ) ) »
) - Co jeszcze mozna zrobhic?
-Jak razem sie uczyc?

- Jak przekonac¢ do zmiany?

Schéma diagnostickych kompetenci socialniho kouce.

97 v . v . v , o . . ,
V souladu s Sestistupriovou taxonomii vzdélavacich obsah(: badatel, designer, lektor, komentator, lidr,
kouc.
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DICELCNIR VTN Nl Potieba ozZiveni demokracie je spojena s kolektivnim pocitem ¢ o, | 84
subjektivity. Kolektivni subjektivita se sklada z neopakovatelnosti a jedineénosti
obyvatel, jejich schopnosti a viille navazovat vztahy s okolim.

Zemé byvalého vychodniho bloku, mezi nimi také Polsko a Ceska republika, jsou poznamenané
nasledky totalitniho rezimu. Stale Zijeme v kolektivni neduvéfe a podezfivavosti, s jakou se
socialni kou¢ setkava skoro na kazdém kroku, a to jak ve vztazich s mlad$i, tak se starsi
generaci. Proto je jednou z jeho nejsilnéjSich kompetenci schopnost adekvatni reakce na
spoleCensky skepticismus. Profesionalita znamena v tomto oboru zasadni zménu rétoriky:

Koué: - Nejsem optimista, pouze specialista.
- Zavist ostatnich mi poskytuje voditko k efektivnimu jednani.
- Zapamatuji si kazdého ucastnika dialogu, a také ja zistanu v jejich paméti.
- Uskutecriuji socialni zmény, protoZe vim jak, s kym a kdy to muzu udélat.
- PrizpGsobuji sviij pfednes a chovani adekvatné ke kazdé situaci.
- Znam slaba mista své spolecnosti a vyuZiju toho pro jei dobro.
- VzZdy kopu za svij tym a reprezentuji jeho silu.

Takto koncipovany osobni pozadavek kou¢e nema za ukol nikoho vydésit. Novy uhel pohledu
vychazi z uziti znalosti z oblasti metakomunikace, ktera v adekvatni didaktice nasla svoje stalé
misto. Jde o schopnost ucinné se distancovat od sebe samého a svého okoli tak, aby Spatné
socialni navyky nepfedstavovaly dalSi bariéru v osobnim rozvoiji. Jestlize kou¢ u¢i komunikaci,
buduje socialni vazby, aktivizuje mladez a starSi generaci k dialogu, znamena to, ze se jiz
davno postavil proti kultufe, ktera by tomu branila. Naucil se také klast podminky a definovat
kritéria vzdélavani. Koug&, ktery ma zkuSenosti se zménami, proto vi, ze dfiv nebo pozdéji se
micici hlas podpory zméni ,v Sepot®.

Viastni postiehy # 17: Kdyz se divam zpatky, pfiznavam, Ze se realizace metod adekvatni

tézké dat kratkou a divéryhodnou odpovéd, zejména pokud otazka pfichazi ze strany rodicl
nebo ucitell. Uvédomeéni si pracovniho usili, znalosti a celého unikatniho know-how, s jakym se
trenér do takového svéta vydava, nepomaha trefné odpovédét. Nakonec otazky utichly.

Vizualizace V REALU # 11 (Viz pfiloha, strana 122)

V konferenénim sale téSinského Zamku se setkali studenti, dobrovolnici, rodice, reditelé Skol,
zastupci médii, vysokych Skol a vedeni mésta. Setkani organizované PDC souviselo
s pfipravami viabec prvni Strategie politiky mladezZe a socialni soudrznosti v historii mésta.



Iniciativa mladeZe byla velmi dobre prijata a spole¢né pracovni workshopy, kterym pfedchéazela
pfednaska trenérG PDC, ukazaly, Ze mezigeneracni spoluprace muze vést k ddlezitym
socialnim zménam. Toho pamatného patecniho vecera jsme byli vSichni svédky toho, jak praxe
tvofi teorii. Strategie politiky mladeZze se sama upravuje v souladu se zasadou learning by
doing, diky spolec¢né &innosti v terénu.

Ukol koude spog&ivda v kontaktovani lidi a organizaci, které zajima zména. Jedna
s institucionalné a formalné rozdélenymi subjekty, které presvédCuje o spoleéném cili. Pfesto
v8ak kazda ze zu&astnénych stran oekava konkrétni, méfitelny pfinos a ukolem kouce je jeho
vymezeni. Pomocnym gestem, které otevira prostor k eventualnimu obchodu, je intervence,
kteoru didaktici pojmenovali metoda pfreneseni kontextu®®. Zaéneme-li od
nejzakladnéjsi struktury spoluprace, kterou tvofi mikrosystém: zak — ucitel —
rodi€¢, mizeme se presvédcCit, ze vytvari mnohem vétsi potencial socialni
satisfakce®, nez se zda. Co by se stalo, kdyby Zaci zastoupili ugitele,
ucitelé rodice a rodi€e se vratili do Skolnich lavic? Pfeneseni kontextu
plsobi na tradi¢ni uspofadani jako prestavéni Rubikovy kostky, coz jsme
vlastné udélali s Zivym materialem realnych osob. Stali jeden takovy kratky
experiment, abychom se pfesvédCili o tom, ze hlavni aktéfi v novych —
starych socialnich rolich maji co fict.

Kou€ vi, jak si s takovym potencialem dale poradit. Jiné podminky, novy Uhel pohledu a ménici
se okolnosti pfedstavuji dokonaly zaklad pro zahajeni vyuky zmény, v souladu s pfedpoklady
modelu Community Centered Learning. VySkoleni nékolika zakl k vedeni profesionalnich lekci
z vybranych prfedmétd neni pro lidra PDC zadny problém. Rodi¢, ktery piSe pisemku, je
nezapomenutelna atrakce pro vSechny. UCitel v roli rodi¢e? Takze rodiovské schizky vzhlru
nohama... Kdyz to vezmeme zcela vazné, uz samotna predstava takové udalosti vyvolava
zajimavé dedukce. A co teprve, kdyz lidfi PDC pfinesou na experimentalni rodiovskou schuizku
flipchart s krouzkem kvality? Co o sobé nevime? Co neumime délat? Které znalosti nam
chybi? Co musime zménit? Jaké jsou vase problémy? To jsou obycCejné lidské otazky na
kvalitu existence v mikrosvété, ktery se jmenuje Skola.

Roli kouce je prenaseni kontextu také na jinou oblast. Ukazalo se, ze konkrétnim vdéénym
tématem se pro adekvatni didaktiku stal tutoring dobrovolnik(l s radnimi, ktery mél pozitivni
nasledek v podobé prizkumu vice nez dvou tisic studentd té€Sinskych stfednich Skol v ramci
hledani socialné talentované mladeze. Diky této zkusenosti bylo zjisténo, Ze setkani mladého
potencialu mize pomoct k vytvofeni prvniho evropského

Pfeshrani¢niho parlamentu mladeZze. Prenaseni kontextu je v podstaté obycCejnym
vyprovokovanim normalniho partnerského rozhovoru, ktery mize v mnoha pfipadech pfinaset
zcela neoCekavané vysledky. Masova akce Freestyle City, kterou mladez organizovala, se stala
klicovou udalosti pro vSechny obyvatele, svedla dohromady nékolik desitek tisic lidi, a je tedy
vysledkem prolomeni schématu. Metaforickym pfetoCenim Rubikovy kostky.

% Autorsky termin.
% Autorsky termin.
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Zajimavost # 7

Po provedeni tutoringu a seznameni méstskych radnich s metodikou dobrovolnikG se
jedna z radnich'® obratila na trenéra PDC s nabidkou stanoveni metod jejich prace a
eventualniho zavedeni novych technik, které zefektivni praci komise. Takovy pfenos
znalosti, které mladez predava dospélym, je klasickym pfikladem uziti metody pfeneseni
kontextu.

Dosazeni trenérské kompetence dovoluje efektivné komunikovat v riznych podminkach.
Specializace v této oblasti je dana nutnosti navazovat vztahy na tfech urovnich:

1. Mezisektorové — kontakt s ufedniky, podnikateli a vefejné Cinnymi osobami.

2. Mezigeneraéni — kontakt s mladezi, dospélymi a seniory.

3. Interpersonalni — kontakt s novinafi, obyvateli, rodici.
Ba co vic, adekvatni didaktikové nasli ur€ité analogie a podobnosti ve zplsobu
komunikace a vyjadieni potieb, které jsou patrné na urovni mikrostruktury — zak, uditel,
rodi¢ a vztahu — osoba vefejné €inna, ufednik a podnikatel. Pfekryvani téchto zdanlivé
samostatnych subjektl pfineslo prfekvapivé vysledky. Nasledujici schémata popisuji tento
postup na tfech vySe popsanych urovnich a pfedkladaji koncepci komunikaénich
trojuhelnik ™

Triangle komunikacyjne na poziomie miedzysektorowym

ANALOGIE

a . .

Uczen — Spotecznik Rodzic - Przedsiebiorca Nauczyciel - Urzednik
“Potrzeba niezaleznosci, Potrzeba inwestycji, wizji Potrzeba tadu, nadzoru,
swobody, autonomii, kontroli wynikow, rozwoju. | bezpieczenstwa.
wspolnoty, misji.
n
iJezyk: nieformalny Jezyk: rzeczowy Jezyk: formalny

100 , . .
Radni Janina Cichomska, v rozhovoru s autorem.

101 , o ; o ,
Terminy koncepce a grafické zpracovani jsou autorské.
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arovni ma kouc adekvatni didaktiky, ktery rozliSuje jazykove kédy jednotlivych socialnich grona | 87
kultur a subkultur, k dispozici zaklady pro tvorbu produktl, jez splfuji pozadavky
jednotlivych zajemct. Pokud ma byt do Cinnosti ve vefejném prostoru zapojena také
mladez, musi tato €innost splfovat olekavani rodi¢e, pro kterého je kazda forma aktivity
ditéte vidéna v kategorii investic. Rodi¢ ma, podobné jako podnikatel, urcité predstavy o
svém ,ditéti“. Zapojeni se do spole¢enského déni mlze tyto predstavy splfiovat, nebo jim
odporovat. KdyZ mladym lidem vytykdme nizkou socialni aktivitu, nemusime si uvédomit,
Ze Cast téchto lidi to tfeba nedéla pravé kvuli prfesvédéeni a postojum, jaké viadnou
vrodiné. To, co se muze zdat samozfejmé zacinajicimu socialnimu trenérovi, nemusi
zcela vyhovovat ucitellim. Nize uvedené priklady tento problém jasné ilustruji. Posledni se
tyka pozvani jednoho z ufednikl na Kongres kultury, ktery pofadalo PDC.

Vizualizace V REALU # 12

Telefonicky rozhovor (monolog) s rodi€em. ,Poslouchejte, kdo si myslite, ze jste?! Vy jeden
ucitelskej. Moje dcera, to neni nic pro vas a vasi bandu. Ona ma uroven, o které se vam ani
nesnilo. Co vy jste vlastné vibec v Zivoté dokazal, krom toho, Ze jezdite né&jakym
nakladakem...? NeangaZzuijte, prosim, moji dceru do takovych akci. Na shledanou.”

Rozhovor (spiSe monolog) s rodi€em v kancelafi. ,Mily pane. Tenhle stfet kultur se vam
nepodafi. Byl jsem zaskoceny, kdyz jsem zaslechl, Ze moje dité (17 let) vas oslovuje jménem.
Povinnosti mého ditéte je vzdélani a uspésné pfrijeti na vysokou Skolu. Cela tahle vase &innost,
to je pro ni, promirite, ztrata ¢asu. Sleduju, Ze ji to dobrovolnictvi Uplné pohltilo, proto jsem ji
pfisel odhlasit.*

Rozhovor s ucitelem. ,Vite co, mladez v nasi Skole pfili§ nezajimaji hodiny navic. Doucovani,
olympiady... rozumite mi. Ten Freestyle, b&hani sem a tam, to je vSechno hrozné fajn... ale
mozna pro méné ambiciézni mladez?*

Pokus pozvat ufednika na kulturni akci: ,He he he... co to ma byt? Co se to tam zase, kurva,
deje? Zase se nékdo ponékolikaté snazi o zlepSeni svéta. Dej sem ten letacek...To jsem si
myslel. Tak ja se tady, kurva, snazim, aby to vSechno drzelo po kupé, a vy mi tady pfi nejlepSim
serete, promirite, melete o obéanské spolecnosti. Vrat’ se nohama na zem, kamarade. “

V tomto pfipadé ma socialni kou¢ opravdu $tésti. Ugastnici dialogu byli upfimni a poctivi ve
svych nazorech. Kazdy z nich mél svij styl a zplsob komunikace. Podobné situace vSak
nemlzeme ocCekavat. Ve vétSiné pfipadd tohoto typu nese vinu sam koué, pokud necitlivé
vchazi na cizi uzemi bez pfedchoziho varovani. VSechno by se mohlo odehrat jinak, kdyby
nejprve zorganizoval setkani a predstavil pfedpoklady modelu Community Centered Learning
ve Skolach a na ufadech zplsobem adekvatnim k charakteru a potfebam posluchacl. Proto je
zakladnim ukolem efektivniho kouce pfipravit produkt, ktery vSem stranam pfinese zifejmou
vyhodu — hodnotu. V takovém kontextu je tfeba, aby se kazdy trenér adekvatni didaktiky fidil
souslovim: ,Co davame a co za to o¢ekavame”.



Co dobrovolnikovi davame a co za to spole¢nost dostava?

Dobrovolnikem muze byt kazdy, nezalezi na véku ani povolani. Muze se jim stat student stfedni
Skoly, vysoko$kolak, ufednik, podnikatel, nezaméstnany. Tim, Ze vejde do dobrovolnické
struktury, obdrzi bali€ek znalosti, ktery se sklada ze tfi standardnich a jednoho volitelného
Skoliciho modelu. Jsou to:

1. Rozsireni kompetenci lidra, tedy:

o

S@mooo

. Znalost zakladu vedeni (vlastniho napadu, skupiny, projektu)

Schopnost uziti metod, technik a nastroju individualni a skupinové prace
Znalost zakladnich zasad budovani socialnich struktur

Schopnost plsobit pozitivnim dojmem a motivovat ke zméné

Schopnost podnécovat vnitfni motivaci

Schopnost nalézt v sobé a v druhych viastnosti lidra

Schopnost vefejného vystupovani a diskuze

Schopnost vytvaret multimedialni prezentace

2. Rozsifeni metakomunikaénich kompetenci, tedy:

S

c.
d.
e
f

g.

Schopnost interpersonalni komunikace

Schopnost intrapersonalni komunikace

Schopnost formulovat a vyslovit viastni emoce a mySlenky
Schopnost argumentace vlastnich nazoru

Schopnost uzivat heuristické metody (tviréiho feSeni probléma)
Schopnost vyjadrit a pfijimat konstruktivni kritiku
Zprostifedkovatelské schopnosti

3. Rozvijeni potieb socialni aktivity, tedy:

~ooo0 o

.Q

Organizovani aktivni U€asti pfi udalostech a méstskych akcich
Schopnost analyzovat lokalni socialni jevy

Schopnost ovlivnéni aktivity vlastniho okoli

Schopnost probuzeni potreb socialni aktivity

Schopnost pouzivat nastroje obCanské participace
Ovliviiovani rozvoje mistniho verejného prostoru

. Moznost navazovat vztahy a kontakty

4. lekanl znalosti z oblasti budovani mistnich vztahu

a.

Znalost zakladd fungovani verejné spravy na lokalni, regionalni a statni

drovni

b.
c.
d.

Za vzdélavani se dobrovolnik na oplatku angazuje v lokalnich verejnych udalostech,

jakymi jsou:

Znalost zakladd fungovani nevladnich organizaci
Znalost zakladd socialni ekonomiky
Znalost nastroji vytvareni mezisektorovych partnerstvi

- sportovni akce

- kulturni udalosti
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- kongresy, sjezdy, sympodzia

To celé po dobu minimalné 12 mésici.
Co pfinasime rodicum a co za to na oplatku oekavame?

Dobrovolnik podepisuje dobrovolnickou smlouvu®®, ve které stvrzuje, Ze se bez naroku na
honoraf bude uc€astnit organizace akci ve vefejném prostoru, na mistech, ktera jsou uvedena ve
smlouvé, a zavazuje se k absolvovani (vySe popsanych) povinnych kompetencénich Skoleni. Do
oblasti zavazku, v zavislosti na tom, o jakou akci se jedna, patfi:

Terénni éinnosti Studijni éinnosti
(v souladu s programem méstskych akci) (v souladu s roénim programem Kurzu)
- kancelarské prace - aktivni pFistup k vzdélavacim kurzdm
- Uklidové prace - absolvovani dalSich vzdélavacich etap
- technické prace - aktivni zapojeni se do praci kancelare
- propagacni ¢innost - navazovani novych kontakt(
- scénicka aktivita - pomoc slabsim s u¢enim

Rodi¢im zaruCujeme zajisténi zakladni vzdélavaci a vychovatelské péce bé&hem trvani
dobrovolnictvi a také unikatni a velmi kvalitni kompetenéni Skoleni. Poznatky svéfencd mohou
mit kliCovy vyznam pfi hledani prace a ziskavani dalSich drovni vzdélani a kariéry.

Vyménou za nas pfinos od rodi¢l a opatrovnikii oéekavame:
- UCast na skolenich ur&enych pro rodie a opatrovniky
- vzajemnou peéci o dobré jméno a image

- vesSkeré uvahy a pfipominky, které by mohly vést ke zlepSeni didaktiky

Co pfinasime ucitelim a co za to na oplatku oCekavame?bobrovonnik
zustava v prvni fadé hlavné zakem/studentem, ktery denné pini své zavazky vychazejici z
programu formalniho vzdélavani. Béhem dobrovolnické prace reprezentuje svou Skolu, coz je
zduraznéno v nasledujicich situacich:

Pri vefejnych vystoupenich dobrovolnika
PFi vystupovani v médiich (tiskoviny, internet)
Béhem pfijimani vyznamenani

192 pravzato z: http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-24-kwietnia-2003-r-o-dzialalnosci-pozytku-

publicznego-i-o-wolontariacie/
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Hodnota, kterou ziskava sSkola a ucitelé diky dobrovolnikovi, je:

Ziskané kompetence studenta slouzi také ke vzdélavaci a socialni aktivité v ramci Skoly

Reprezentace Skoly ve vefejném prostoru

Pristup uciteld k modernim didaktickym technikam a jejich vyuziti v ramci vlastni praxe

Vyménou za nas pfinos od ucitelti ocekavame:

- u€ast na Skolenich, ktera jsou uréena ucitelim a pedagogim

- vzajemnou péci o dobré jméno a image

- sdélovani vedkerych uvah a pfipominek, které by mohly vést ke zlepSeni didaktiky

- umoznéni nasi ucasti na pedagogickych akcich (seminare, setkavani, debaty)

- pfedavani informaci o socialné talentované mladezi

Co pfinasime ufednikim a co za to na oplatku oekavame?

Projekt pfeshraniCniho centra pro dobrovolniky a podporu spoleénych akci pevné souvisi se
spolupraci na realizaci mnoha méstskych projektl, které se tykaji vefejnych akci. ZkuSenosti
ukazaly, Ze hodnoty, jaké ma dobrovolnictvi pro vefejnou spravu, muzeme rozdélit do dvou

oblasti:

Praktické

Obéanské
Ufad ziskava mnohem spolecensté;si
tvar.

Dobrovolnictvi poskytuje zazemi
lidského kapitalu, ktery je kvalifikovany
pro verejnou ¢innost, jakou je:

Mladez ma k ufednikiim vétsi davéru a je
pfipravena ke spolupraci pfi rozvoji a
propagaci méesta.

- technicko-poradkova pomoc
- propagacéni a obrazotvorna pomoc
- obsluha a zajisténi chodu kancelari

Studenti maji vice znalosti v oblasti
mechanismU a procedur fizeni svého
mésta.

Dobrovolnici a jejich lidfi garantuji
prenos know how z oblasti organizace
akci a tymové prace pro vyuziti na
uradech.

ZvySuje se uroven socialni spoluucasti
ve verejném prostoru.

Vyménou za nas pfinos od urednikll ocekavame:

- podporu v technicko-logistické oblasti (pfilezitostné dovybaveni kancelafe)

- pfedavani znalosti z oblasti ziskavani prostfedku

- pfizvani do diskuznich skupin a na konzultace tykajici se rozvoje mésta
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- implementaci metod a technik adekvatni didaktiky do struktury ufadu
- u€ast na skolenich, ktera jsou uréena pro ufedniky
- vzajemnou péci o dobré jméno a image

- propagaci nabidky adekvatni didaktiky na uzemi jinych obci a kraja

Co prinasime jinym nevladnim organizacim a co za to na
oplatku oéekavame?

Dobrovolnictvi spada do vefejnych &innosti, tyka se podpory udalosti a metodické &innosti.
Organizace, ktera tyto kompetence vytvafi, neni asistenCni subjekt a nezabyva se rozvojem
jakékoliv formalné chapané ideologie nebo subkultury. Proto je tyto kompetence mozné vyuzit
vSude tam, kde se pocitd s vefejnym dobrem bez ohledu na kulturné-politické konotace
partnera. Nabizime:

Zpusobilou metodickou a organizaéni podporu

Lidsky kapital pro vyuziti pfi vefejnych a organiza¢nich ¢innostech
Pfenos know how pro vlastni potfebu partnera

Vlastni komunikaéni a propagacni platformy pro partnertv uzitek

Vyménou za nas prinos od lidrii nevladnich organizaci oekavame:
- vzajemnou péci o dobré jméno a image

- vymeénu informaci z oblasti finanéni podpory nevladnich organizaci

- pfizvani do diskuznich skupin a na konzultace tykajici se rozvoje mésta

- informovani o probihajicich udalostech v oblasti realizovanych socialnich ukol(

VSechna vySe uvedena vzajemna ustanoveni mohou byt pokazdé individualné projednana a
stanovena tak, aby obé dvé strany citily, Ze je k nim pfistupovano transparentné.
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Na druhé komunikacni Urovni, tzv. mezigeneracni, nastupuje zména analogie. Tentokrat jsou siona | 92
vztahy shrnuty jako senior — dospély — mlady, vzhledem k rozlozeni do 3 sektort, které jsou

stru¢né pojmenovany: podnikatelé, osoby vefejné ¢inné, ufednici. Znovu se ukazalo, Ze jsou

vysledky pfekvapujici. Koncepce trojuhelnikil na druhé urovni upozoriuje na podobnost paru:

senior — osoba vefejné ¢inna, mlady &lovék — podnikatel, dospély — ufednik.

y_.\

Triangle komunikacyjne na poziomie miedzypokoleniowym

ANALOGIE

Senior — Spotecznik

Potrzeba niezaleznosci,
swobody, autonomii,
aktywizacji, wspdlnoty,
misiji.

Jezyk: nieformalny

Mtody - Przedsiebiorca

Potrzeba inwestycji, wizji
wynikéw, dziatania,
aktywnosci, rozwoju,
profesjonalizmu.

Jezyk: rzeczowy

Dorosty - Urzednik
Potrzeba fadu, nadzoru,

bezpieczenstwa,
stabilizacji, partycypaciji.

Jezyk: formalny

Na této urovni stoji socialni kou¢ pred ukolem identifikovat rozvojové potfeby, které zavisi na
véku. Zde se pocita nejen se znalostmi z oblasti rozvojové psychologie, ale predevsim z
oblasti*®, které analyzuji aktualni kulturni podminky a prostfedi. Ukazuje se totiZ, Ze spolednost
nema na prahu 21. stoleti mnoho spoleéného se spolecnosti, jakou zname z pfedchazejicich
dekad. Méni se struktura rodinnych a socialnich'® vazeb, vzd&lavani je celoZivotni (Lifelong
Learning Programme)'®®, prohlubuji se demografické zmény'®, prodiuzuje se délka Zivota a

193 socialni pedagogika, andragogika, socialni psychologie.

Podle: Mirostawa Marody, Anna Giza Poleszczuk. Przemiany wiezi spotecznych. Wydawnictwo
Naukowe Scholar 2004. Str. 19.
19 program celoZivotniho ugeni. Globdlni program Evropské komise realizovany od roku 2007.
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nejmladsi generace nabyva v oblasti ziskavani a formovani znalosti ¢im dal vétSi sobéstacnosti. sirona | 93
Nikoli bez davodu vyhlasila Evropska komise ve spojeni s parlamentem a Radou rok 2012
Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneraéni solidarity.

~JiZ nékolik let, jako houby po desti, rostou v polskych méstech a obcich hfisté pro dospélé.
Seniofi cvi€i, dbaji o své zdravi. Skoncily doby, kdy jsme babic¢ky a dédecky vnimali jen jako ty,
kdo se staraji o vnoudata. Casto se stavaji také dobrovolniky. V cené jsou jejich znalosti a
zkusenosti. Seniofi si umi Zivot uzivat pinymi dousky [...].“*%” Proto hleda kompetentni socialni
kou¢ mista a lidi, ktefi reaguji pozitivné na jejich stimulaci k aktivnimu zivotu ve spole¢nosti:

- Studenti univerzit tfetiho véku a jejich lidri
- Zastupitelé z rad seniorti
- Aktivni predstavitelé riznych profesi, ktefi patfi do kategorie ,55+*

- Miadez vnimajici mezigeneracni dialog (dobrovolnici ve vefejném prostoru, skupiny
historickych rekonstrukci, instruktofi ,,vymrelych* profesi)

- Lidfi subjektu, které se zabyvaji propagaci ideje Zivotni aktivace (neviadni organizace a
specializované agentury)

Pfedmétem zajmu socialniho kouce jsou v dalSi fadé osoby, které si neuvédomuji vznikajici
moznosti aktivace svého Zzivota a €innosti ve vefejném prostoru. Do této skupiny patfi jak starsi,
tak mladsi obyvatelé mésta. Diky kontaktiim s lidmi ,z oboru“ k nim maji mnohem snadnégjsi
pfistup.

Vizualizace V REALU 13

Kou¢ PDC, ktery zi(stava ve stalém kontaktu s tésinskym Zamkem, jenz je jednim z kli¢ovych,
narodnich subjektu zabyvajicich se propagaci aktivace lidského kapitalu ve verejném prostoru,
zahajil diagnostiku potfeb a nézort seniorti sdruZenych v mistni univerzité tretiho véku'®. Slo o
anketu mezi seniory, kterou pripravila dobrovolnicka mladeZz. ,Na jakém misté v Tésiné se citite
nejméné Ci nejvice komfortné? Mate néjaké otazky na pana starostu?“ To jsou jen dva priklady
otazek z dotazniku, ktery studenti velmi ochotné vyplnili. Vysledky tohoto prizkumu byly
pfedstaveny béhem konference®® za pfitomnosti starosty a lidri jednotek odpovédnych za
meéstskou infrastrukturu a prispély tak k SirSi debaté na téma zlepSeni kvality Zivota starSich
obyvatel mésta.

1%prevzato z: Demography Report 2010, dostupné na webu:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/publication?p_product_code=KE-
ET-10-001

107 Katarzyna Petka, Agnieszka Ruminiska, Anna Cymer. Lata Leca. As the years go by. Dizajn w przestrzeni
publicznej. Zamek Cieszyn. Cieszyn 2013. Str. 5.

1% Jde o sdruzeni Té$inskd univerzita tietiho véku vedené Danutou Sikorou.

Jde o setkani ,,Cieszyn przyjazny seniorom” (Cieszyn je seniorim naklonén), které se odehrélo

v téSinském Zamku 7. prosince 2012.
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V koncepci komunikacnich trojuhelnikl na mezigeneracni trovni vystupuje postaveni seniora strona | 94
v paru s osobou vefejné Cinnou; senior se Cinorodé zapojuje do aktivniho obrazu vilastniho
vefejného prostoru. Pro ilustraci takto mySleného vztahu je dobré blize si prohlédnout nize
uvedenou fotografii'®, kterd byla pofizena b&hem konzultaci a workshopli na téma

revitalizace''! Kastanového parku v Cieszyné:

Pracovniho setkani ,v parku“ se uCastnili obyvatelé mésta vSech generaci, zastupitelé z fad
seniorQ, Séfové organt Méstského Uradu, lidfi lokalnich nevladnich organizaci a samospravnich
jednotek i podnikatelé. Vysledkem setkani bylo zvefejnéni architektonické koncepce®?
usporadani spole¢ného parku.

V nabizené koncepci trojuhelniku na mezigeneracéni urovni vykazuji seniofi, mimo Siroce
popsané potfeby aktivace, také potfebu nezavislosti, svobody a autonomie. Uplné stejné
potfeby, které na mezisektorové Urovni vykazovala mladez. V druhé Urovni,

rvr

v mezigeneracnich vztazich, vSak jizZ mladez vytvafi novou potfebu: podnikani.

10 Nga fotografii zprava: Radni senior Eugeniuz Rabbe, feditelka téSinského Zamku Ewa Gotebiowska,

vedouci Odboru ochrany Zivotniho prostiedi MU v Cieszyné Aleksander Dorda, mistni aktivistka Zofia
Sobczyniska, Séfka ekologického sdruzeni Serfenta Anna Falkiewicz a dalsi.

" Znovuoziveni, posilenti.

Dokument, ktery je zndm jako ,,Projekt Koncepcyjny Parku Kasztanowego w Cieszynie” (Navrh feseni
Kastanového parku v Cieszyné). Vydala Pracownia k., zpracovali mgr inz. Anna Komorowska, arch. Kraj a
mgr inz. arch. Michat Rokita.
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Socialni kouC¢ zna hodnotu této potfeby zvlastni zkusenosti. Rozpoznava vazby mezi girona | 95
kategoriemi mlady Clovék — podnikatel. Vi také, Ze €asto jedinou formou existence mladych ve
svété dospélych, jiz si spoleénost v§ima, je originalita, obCas extravagance a v krajnich
pfipadech ,nelegal”. To vSak neni vSechno, co by mladez mohla fict. Kli€¢em, ktery otevira tézka
vrata sebevédomi, je: profesionalita. Spolu s rozSifenim tradiCnich vzdélavacich metod, které
vedly ke zfizeni systému autoritativni Skoly™®, byla profesionalita zcela vyt&snéna
z kompetence mladych lidi, stejné jako z jejich slovniku. To se dé&je dodnes. Povédomi
socialniho kouce zahrnuje podminénost tohoto jevu, na jehoz zakladé stoji tvrzeni, Ze dité a
dospivajici Clovék je podfadna kategorie vzhledem ke zkuSenosti dospélych lidi. Tuto situaci
nemusime ani hloub&ji analyzovat**, bude nam jednoduse stagit rozhovor s nactiletou mladezi
0 jejich kompetencich, abychom se uijistili, ze:

- ,Ja nic neumim.”

- ,Nemam zdani.“

- ,Teprve pisu maturitni praci, takZe vlastné nic neumim.*“

- ,Nemam zkuSenosti.“

- ,Vi§, jak to je... jsem z uénaku, takze k tomu vlastné nemam co Fict.”

- ,Ja teprve studuju. Dej s tim pokoj.“

Obdobi, v némz &lovék prechazi do dospélosti*’®, se stale prodluzuje. Je diktovano predevsim

popularizaci vysokoskolského vzdélani a podhodnocovanim vzdélani ucfiovského, coz tuto
situaci jesté zhorSuje. To znamena, ze lidsky kapital tvofeny mladezi ve véku 16-25 let neni
v souCasné dobé okolim ani sam sebou povazovan za aktivni subjekt, ktery ma na mistni
spolecenstvi realny vliv.

Viastni postrehy # 18: Mnohokrat mi do vlastnich rukou pfinesli podékovani za spolupraci
s PDC, kde bylo ¢asto zdUraznéno, Ze: ,[...] jsme poprvé pracovali s tak profesionalni
skupinou.” V jiném pfipadé, ve specialnim dotazniku méststi zastupitelé ocenili socialni

113 . T . , , v , s gy v vers . v .
Dominantni, direktivni systém, zaloZzeny na nadvladé ucitele — vychovatele Cili na jeho moznosti

rozhodovat jménem Zaka. In: Bolestaw Niemierko. Diagnostyka Edukacyjna. Podrecznik akademicki. PWN.
Varsava 2009. Str. 25.

1% problém natolik slozity, Ze si vyzaduje samostatné zpracovani a nevejde se v planovaném rozsahu
tohoto manudlu. Ty, ktefi se o tuto problematiku zajimaji podrobnéji, odkazuji na odbornou literaturu: R.
Dolata, K. Koseta, A. Witkomirska, A. Zielinska. Mtodzi obywatele. Wyniki miedzynarodowych badan
mtodziezy. WUW. VarSava 2004. K. Jasicki, B. Post. Mtodzi Liderzy Zmian? WN Scholar. VarSava 1999. K.
Slany, A. Matek, I. Szczepaniak Wiecha. Systemy wartosci a procesy demograficzne. Nomos. Krakov 2003.
E. Martynowicz. Motywy, cele, wartosci. Przyczynek do zrozumienia stanu ducha i stanu umystu
wspdtczesnych Polakéw. OW Impuls. Krakov 2004. M. Sniezyriski. Dialog edukacyjny. WN PAT. Krakov
2001.

5 podle: A. I. Brzezinska, T. Czub, S. Hejmanowski, M. Rekosiewicz, R.Kaczan, K. Piotrowski.
Uwarunkowania procesu ksztatcenia sie tozsamosci w okresie przejscia z adolescencji do dorostosci.
Kultura i Edukacja 2012, nr 3 (89). Dostupné na:
http://www.staff.amu.edu.pl/~malgrek/uwarunkowania.pdf



kompetence dobrovolniki PDC na drovni 9 bodl z 10 moznych. AvSak pfiznavam, Ze bez siona | 96
pouzivani pfesvédCovaciho jazyka a techniky hard leadership by nékdy dosaZeni profesionality

pfi vefejnych akcich nebylo mozné. Hlavni pfi€inou bariéry vibec nebyl odpor prostiedi, ale

pravé nedlvéra mladych ve svou vlastni silu ¢ moznosti a strach charakterizovany slovy: ,co

tomu Feknou ostatni.“ Snad kazdého zacinajiciho dobrovolnika nezavisle na obtiznosti vefejné

akce, na které se podilel, ihned na startu pfepadla odrazujici mySlenka ,ja to nezviadam®. Tento

zpusob chovani povazuji za natolik rozSifeny, ze ho dokonce zafazuji do skupiny typickych jevu

v PDC, s jakymi se bude muset poprat kazdy socialni kou€.

Nedocenéni lidského kapitalu této vékové kategorie neni adekvatni vici potfebam miladych lidi
a poptavce vefejnosti po jejich sluzbach. Tendence investovat do vlastni osoby, tvorby vizi,
oCekavani vysledkul, pousténi se do samostatnych ¢i tymovych akci, vefejné €innosti, osobniho
rozvoje a profesionality nejsou v emocionalné-motivaénim systému mladych lidi ni¢im cizim.
Socialni kou¢, ktery tuto oblast potfeb zna, pfizplsobuje jazyk a formu komunikace adekvatné
vUci o¢ekavanim mladsSich spolupracovniku.

Na této urovni se efektivni komunikace kouce s mladym ¢lovékem opira o:

- nazyvani véci ,pravym jménem?®, bez ohledu na existujici tabu nebo polemiky,
- vyvozovani pficin a disledku,

- analyzu pro a proti,

- strategické a taktické planovani,

- definici hlavnich a operativnich cilU.

- parafrazovani.

Stereotyp, ktery pfipisuje a pfivlastiiuje tento styl rétoriky pouze kultufe obchodu a podnikani, se
dopousti velké devastace ve smyslu podstaty a identity lidi se socialnim citénim. Adekvatni
didaktika vraci mySleni a progresivni rétoriku do vefejného a vzdélavaciho prostoru, v souladu
s jejim primarnim plvodem. Naprosta vétSina technik a nastroja fizeni kvality a tymu, které jsou
v soucasnosti v byznysu vyuzivané, ma totiz své kofeny v didaktice. Zafnym pfikladem je v této
oblasti tvorba Roberta Baden-Powella, ktery zalozil jedno z nejvétSich socialnich a

mladeZnickych hnuti na svété — skauting™*®.

Zajimavost # 8

Popis metodiky skautingu pro mladez se opira o knihu Roberta Baden Powella Aids to Scouting
for N.C.O.s and Men, plvodné vénovanou dospélym dustojnikim, jejiz titul v doslovném
prekladu znamena ,Rady pro poddustojniky a jejich posadku®“. Dodejme, ze Janusz Korczak,
prakopnik resocializace, diagnostiky a samostatnosti zakl, se ke skautingu také hlasil.
Spole¢nym jmenovatelem uspéchu obou vynikajicich pedagogu-didaktikd bylo uplatiiovani

8 \/ polsku je skauting znam pod pojmem harcerstwo.



standardl a metod spocivajicich v tom, Ze mladez byla povéfena feSenim velmi zodpovédnych sirona | 97
ukold, a to pod podminkou, Ze s ni bude jednano vazné — jako s dospélymi.

Socialné orientovany kou¢ by meél disponovat nastroji, z nichz dulezité jsou nastroje
diagnostické, jez umoznuji ovéfovat u mladych lidi nadprimérmé vlastnosti lidrd a socialni
kompetence. Jeho cilem je dostat se k mladezi, ktera je orientovana na socialni a vefejné
Cinnosti.

Vizualizace V REALU 14

Funkéni obdobi MladezZnického zastupitelstva skondilo. Zatupitelstvo, které podobné jako to
pfedchozi nesplnilo o¢ekavané plany. Nizka déast, nedostatek aktivity a napadu a také ,nulovy*
ohlas ve spolecnosti. To jsou nazory radnich, ktefi od mladeze oCekavali vice. ,Existuje zplsob
jak zorganizovat skutec¢nou radu? Muzete vyuZzit vase metody pro obrozeni $kolnich aktivisti?“
To jsou otazky predsedy méstské rady Cieszyna'*’ uréené kouctim PDC. Situace je sloZita.
PresvédcCit mladé lidi, aby se socialné a politicky angaZovali, to je opravdova vyzva. Zviaste,
vezmeme-li v potaz stereotypy a odstup, s jakym mladez na politiky a méstské turedniky nahlizi.
Ujimame se tohoto ukolu, protoZe je to dobré pfedev§im pro nas. Je zde moznost socialni
zmény. Nejprve diagndza a poté spoleéné planovani, popis strategie, vybér metody a utvofeni
nastroju. Po prvni fazi — diagnéze — vim jedno — do mladeznického zastupitelstva mésta se
dostavaji nespravné osoby v nespravny cas.

Vyse uvedeny pfipad se tyka Casté praktiky uréovani tzv. vhodnych reprezentantt Skoly. Méla
by to byt nejlépe osoba s dobrou povésti, vysokym primérem, pfijemnou povahou a pro
v8echny pfipady ne moc upovidana. Socialni kou€ové nazyvaji tyto vlastnosti pravym jménem.
Je to prizplsobivost a pasivita, €ili ctnosti, které v tradiéni didaktice délaji jiz po generace velkou
kariéru. Organizator vefejného zivota je vici takové ,faleSnosti® citlivy. Metodologicka pfiprava
kou€e na pohotovou a rychlou kontrolu vid¢ich vlastnosti mladeze je jednou z jeho hlavnich
kompetenci. Adekvatni didaktikové vytvofili za timto ucelem specialni nastroj nazvany podle
jmen jeho tvarct*® KAMAMI 1.0.

Tento nastroj se mimo jiné opira o sociometrii**®, ktera dovoluje véem Zzakiim ve t¥idé urdit
kamarady a kamaradky, jiz spliuji vlastnosti uvedené v dotazniku. To vyrazné zvysuje
ddvéryhodnost potencialniho lidra, jehoz ureni tak nezavisi pouze na ,milostivém* stanoveni
ucitele. Student, ktery diskutované vlastnosti vidi sam v sob&, ma moznost vyplnit i druhou Cast
dotazniku. V ni narazi na skupinu vhodné zvolenych otazek a kratky projekéni test. Shoda
odpovédi studentu a relevance subjektivnich odpovédi v prvni a druhé &asti vSak neni vSechno.
Vybrané osoby Ceka jesté kvalifikacni pohovor. Tento nastroj byl konzultovan se skupinou

7 74¥i roku 2012. Zpravy dobrovolnik{ z tutoringu, ktery probéhl s predsedou rady mésta Bolestawem

Zemtou a mistopredsedkyni Halinou Bochenskou.

% studentky psychologie a pedagogiky Slezské univerzity v Katovicich, dobrovolnice PDC: Kasia Korbut,
Martyna Daszkiewicz a pedagog Michat Paluch.

9 Kvantitativni vyzkum mezilidskych vztahd. Podle: Haiz Herman Kruger. Metody Badan w Pedagogice.
GWP. Gdarnisk 2007. Str. 246.



odborniki**® a prosel zkusebni studii pro uréeni presnosti a spolehlivosti. Stal se tak zakladnim strona | 98

diagnostickym nastrojem kouCe PDC. Z metodologickych duvodi a kvili ochrané osobnich
udaji'®* je v této pfiruéce ponechan pouze nahled na strukturu a obsah uvedeného nastroje.
Kli¢ k odpovédim a algoritmus vysledku je dostupny pouze se souhlasem autoru.

Kwestionariusz KAMAMNMI

Pierwsza czesc kwestionariusza jest anonimowa. Ponizej znajduja sie zdania, ktore mozesz uzupetnic
wstawiajgc DRUKOWANYMI LITERAMI imie i nazwisko kolezanki lub kolegi z Twojej klasy. Osoby te
mozesz wskazal wielokrotnie. Drugg czes¢ dokumentu (znajdujgca sie na drugiej stronie) mozesz
rowniez wypeinic pod warunkiem jednak, e pozostawisz na niej swoje imie i nazwisko. Wowczas

weimiesz udziat w rekrutacji do projektu, ktory na razie pozostaje tajemnicy.
czesci

1.To jest ktos, kto fatwo nawigzuje nowe kontakty:

2 To jest ktos, kto potrafi dyskutowacd z nauczycielem:

3.To jest ktos, kto nie boi sie wyrazic odmiennego
zdania na forum klasy: J T,

4_To jest ktos, kto potrafi zainteresowac klase tym, co
mowi: -

5. To jest ktos, kto uczy sie na swoich bledach: e et e eeaaaae

6. To jest ktos, kto patrzy na problem z wielu punktéw
e - L U

7. To jest ktos, kto potrafi wyrazac swoje mysli
iopiniec  emmesamamssssessssssmcseesssssssssessssssssessesssssesssssesssesessessesssesssss

8. Z kim chciatbys/chciatabys podyskutowac po

obejrzeniu ciekawego filmu? e et e e e et e et e e e e

9. Z kim chciatbys/chciatabys odwiedzic nieznane
plemiona odlegiego kontynentu? e e aae

10. Z kim mogtbys/mogtabys przejsc nocg przez las? s

11. Z kim chciatbys/chciatabys zagrac w filmie o walce
zezfem? e eeemeeaee R e e

12. Waszyngton. Sala amerykarnskiego kongresu jest
wypelniona po brzegi. Siedzisz wpatrzony/na
w stojaca na srodku mownice. Zebrani wyciszaja
telefony, milkng szepty. Nadchodzi mowca. Kto
z Twojej klasy mogltby pojawic sie na mownicy? e eeeesenmeseeannemmeeeeaeenoeeeesemnesen e eeeaan

13. Skonczyla sie duza przerwa. Biegniesz po
schodach kilka minut po dewonku, z grupg znajomych
z klasy. Drzwi do sali juz dawno zamkniete. Kto bez
oporow wchodzi pierwszy?

14. Na wywiadowce rodzice zaproponowali wyjazd
klasowy do Paryza. Nauczyciele poparli inicjatywe
wbrew woli uczniow. Nie doszio jednak do zadnych
konsultacji. Oburzenie miodych jest wyczuwalne
w powietrzu. Kto w imieniu klasy konfrontuje sie z
dorostymi? e e e e e meene e

15. Uczniowie ida do kina. Z niewyjasnionej przyczyny
jeden z cztonkow klasy jest zasmucony i pozostaje
znacznie w tyle. Kto do niego podeidzie? e eraiaseemceeseesaccssseeaccmessseesssccescesas

120 , . . v , . . v, . . I . .
Jde o vyzkumné pracovniky Varsavské univerzity, ktefi realizovali ,,SocidIni projekt”: Maria

Rogaczewska, Maria Szymborska, Aleksandra Gotdys.
12 Nastroj KAMAMI 1.0 je chranén autorskym zdkonem a jeho uZiti bez védomi autord je zakazano.



Kwestionariusz KAMAMI
czesc

Ponizszy formularz wypeiniaja tylko te osoby, ktére lubig ryzyko i chcg pozostawic swoje imie
i nazwisko. Wezma udziat w kwalifikacjach do duzego, cieszyriskiego projektu.

L MNAZWISKO ....cccveirrssssmsssass ssnans s sss s sra srs smssvs sasses ssssns snnans

16. Ktdra sentencja jest Ci najblizsza? Zaznacz ,, X" tylko przy JEDNYM zdaniu.

Gdzie wszyscy myslg tak samo, nikt nie mysli zbyt wiele. eereseeasreenasnnes

Czarne mysli moga tez byé zlote.

Oprocz tego co jest mozZliwe jest jeszcze to co jest konieczne.

17. Wyobra# sobie, ze znajdujesz sie w duiej grupie ludzi. Ktéry z opisdw jest najblizszych Twojemu
wyobrazeniu? Wstaw ,, X" tylko przy JEDNEJ z opcji.

Widze tlum zgromadzony wokdt mnie.

Widze thum, ktéry podaZza przede mna, przed siebie.

Nie widze nikogo, bo tlum jest za moimi plecami.

Widze jak prowadze tlum.

Widze przed soba ludzi, ktdrzy na mnie patrza. Widze ich twarze.

Widze mase ludzi, ale zlewajg sie w jedng calosc .

Inne:

18. Wyobra#Z sobie, Ze jestes radnym miasta. Zastandw sig co najbardziej przyczynitloby sie do
rozwoju Cieszyna? Za czym zaglosujesz? MozZesz oddacd tylko JEDEN glos. Wstaw X" tylko w jedno
odpowiednie miejsce.

GLOS ,ZA” GLOS ,,PRZECIW"”

Zorganizowanie telewizyjnej
kampanii reklamowej o
Cieszynie [ [ —

Polgczenie polskiego i
czeskiego Cieszyna w jedno
wspdlne miasto .

Wybudowanie nowoczesnego
dworca autobusowego eeereennenaeanaane [

19. Gdyby< mdgl wplynaé na decyzje Burmistrza Cieszyna, co by$ mu zaproponowal?

20. Dorysuj ksztatt wedle uznania:

Strona | 99



V analogii dospély — ufednik se objevuje potfeba Fadu, kontroly, bezpeci, stability a giona |
participace. Posledni hodnota je mirné kontroverzni. Jde o to, Zze participace ve smyslu ;4
spoluucasti na socialnich projektech &i u€asti v institucich vefejné spravy a politice neni ¢asto
provozovana osobami zafazenymi do kategorie dospélosti. Adekvatni didaktikové maiji pfi
definici dospélosti na mysli osoby ve véku 25 let a vice, které ukon ily vzdélani a zacaly zivot

v konvenéné pfijaté nezavislosti. Casto se vSak u osob v tomto véku, které jsou socialné citlivé

a motivované k ucasti ve verejném zivoté, projevuje syndrom ,averze“ vic¢i vSemu formalnimu a
institucionalnimu. Jinymi slovy: na jednu stranu ,bych chtél pracovat® a na stranu druhou
,nemam davéru“ k jakymkoliv vefejnym sluzbam. Tento paradox ma své opodstatnéni.

.Z Czapihského vyzkumu vyplyva, Ze transformace devadesatych let pfinesla nejhlubSi a
nejrozsahlejSi adaptaéni krizi, jaka byla na svété po druhé svétové valce zaznamenana.
Nejvétsi ztraty utrpéla generace, ktera pravé v 90. letech vstupovala do dospélosti (dnes
generace ve véku 30-35 let). Dospivali v dobé, kdy zanikalo bipolarni rozdéleni svéta, a
systémova transformace si vyZadovala pfijeti paradigmat moderniho svéta: svobody a
konkurence. Nebylo to jednoduché, protoze provést zmény v technické infrastruktufe a
v socialnim povédomi, ve kterém byly hluboko zakofenéné zkreslené ekonomické a moralni
pojmy, nebylo mozné ze dne na den.“*#

Za téchto podminek tedy dospivala generace, ktera dnes vstupuje do doby piné dospélosti
»30+“. Pro socialniho kouCe je zapojeni této generace do jakychkoliv vefejnych ¢&innosti
obzvlasté ,na venkové® opravdovou vyzvou. Specifickym odrazem historicky a kulturné
podminénych bariér je vékovy pramér lidi, ktefi kandiduji na pozice radnich a starost.'?®
V poslednich volbach byl tento primér 45 a 48 let. Znamena to, Ze obdrzeli-li mandaty, spada

jejich realna prace a sbirani zkuSenosti do doby po dosazeni 50. roku véku.

Adekvatni didaktikové se pfi tom potykaji jeSté s jednim jevem, ktery ma své kofeny v obdobi
systémovych zmén a ktery sociologové nazyvaji ,[...] imperativ zesméSnéni vefejnych
sluzeb“***. Priivodce adekvatni didaktikou neobsahuje $ir§i analyzu tohoto jevu, acékoliv
priblizeni jeho dusledkl je pro efektivni praci socialniho kouce odlvodnéné.

Pfedevsim jde o zménu uhlu pohledu na postaveni a autoritu socialniho aktivisty. Jeho obraz,
ktery byl dfive zalozeny na intelektualnim mravnim zakladé a jemuz byla pfipisovana
kulturotvorna role a specifické vefejné a charitativni sponzorstvi, se ve druhé poloviné 20. stoleti
znacné zmeénil. Souvisi to se zménani rétoriky a sdélovani socialnich ideall, které v souCasnosti
zazivaji stav, jenz autofi pfiru¢ky nazyvaji odmytologizovani. Misto ,ideje“, ktera je popisovana
hodnoticim jazykem, nastupuje ,expertiza“, jejiz slovnik se opira o fe€nicky styl ,technokrata-
intelektuala“*®.

22 cztowiek u progu trzeciego tysigclecia. Zagrozenia i Wyzwania. Pod red. Mieczystaw Plopa. Artykut -

Hanna Jaklewicz. Mtodziez wobec zagrozen swiata wspoétczesnego. WEUHE, Elblgg 2005. Str. 369.

123 http://pkw.gov.pl/wydruk/type,artykul,id,18505.html?pdf

Podle A. Podgdreckého v: Jerzy Baradziej, Janusz Gockowski. Cywilizacja, Tradycja, Ethos. Rozwazania o
tradycji i ethosie. Wyd. Baran i Suszczunski. Krakéw 1998. Str. 327.

2% podle: J. Kurczewska, w: Cywilizacja.Tradycja. Ethos...
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Pro kouCe adekvatni didaktiky neni takovy pfistup problém. Pravé naopak. Jeho pole sironj |
pusobnosti je pohraniCi tfi sektord — nevladniho sektoru, vefejné spravy a byznysu. V téchto 144
podminkach se pocitda sjazykem pokud mozno objektivnim, nékdy, adekvatné k situaci,
formalnim. To pfiblizuje ,dospélého a zralého* socialniho lidra k obrazu ufednika a pfitom vibec
nekoliduje s moralnim pozadim vefejné angazovanosti. Koug, ktery chce uéinné pracovat, hleda
spole¢né feseni, a to nejen kvuli pfesvédCeni néco zmeénit, ale také kvuli ucté k prijemci.

Viastni postrehy: Mam dojem, Ze jsem se dotkl jednoho z nejkontroverznéjSich aspektd
z oblasti pasobeni spolecensky angazovanych lidi. Ve své praxi v PDC jsem se mnohokrat
setkal se situaci, kterou je mozné nazvat stavem ,mezi kladivem a kovadlinou®. Na jedné strané
jsem reprezentoval ideje a hodnoty ,jemné&* popisujici prospésnost socialnich iniciativ, na strané
druhé jsem se setkal s ,tvrdym“ pfistupem Kk jejich realnému uplatnéni a provadéni, ktery

reprezentuji pfedstavitelé ufadu. Jedni i druzi maji pravdu, a pfitom zustavaji v tichém konfliktu.
Vizualizace V REALU 15

Den pfed duleZitym vystoupenim na grémiu mistnich ufednika a lidi s rozhodovaci pravomoci
doSlo ke kratké vymeéné nézoru mezi lidry PDC a vedoucimi jedné z pratelskych nevladnich
organizaci*®®. ,Zajmy“ které obé organizace spojovaly, byly pred oficidlnim vystoupenim
spoleénym jmenovatelem. Rozdil se vS8ak tykal formy vystupovani béhem prezentace a
pouZitého slovniku. ,Pamatujte na to, abyste nepouZivali slova typu projekt, strategie,
management...,“ pfesvédCovala je socialni aktivistka. PouZzivali jsme je... a to s naprostym
pfesvédéenim. O par mésicli pozdéji jsme se opét setkali pfi spoluorganizaci Kulturniho
kongresu. A nase nazory se opét stfetly. Den pfed konferenci, ktera celou akci zahajovala, se
tentokrat jednalo o obleceni. ,Neberte si oblek a pamatujte si, Ze pri projevu do mikrofonu
nevstavame. At  nepusobime dojmem dominance nad @ divaky,” upozorriovaly
spoluorganizatorky. Jedno i druhé bylo opét teZzké dodrzet, i kdyz tyto citlivé pripominky naSich
kamaradek byly svym zplisobem pochopitelné a opravnéné.

Ve vySe popsaném pfipadé nejde o to, kdo ma pravdu, ale o upozornéni na funkci socialniho
koucCe. Jeho poslanim je byt ,tady i tady“, s dirazem na ono ,,i. Spojuje prostfedi, hleda
spole¢na feseni, pficemz nejCastéji kliCkuje mezi stereotypy. Jeden z nejhorSich predsudkd,
s jakym je mozné se neziidka setkat ve vefejném prostoru, je pravé averze vici formalnimu
svétu — komerci, byrokracii, ufadam, politice. VétSinou vychazi ze strany ,socialnich aktivist(®,
ktefi svou funkci ve spoleénosti redukuji na uaroven rebell a pfitom obc¢as vyhrocuji
v demokratickych podminkach nepfiméreny odpor vigi institucim. Ukolem koude neni zménit
svet, ale pfistup k nému. Mnohem horSim pfikladem (je ovSem tfeba pfiznat, Ze se s nim
setkdvame stale méné) je navzdory vS8emu uUfednik s charakteristickym stylem vystupovani,
ktery je hovorové nazvan ,starej komous®. Pokud nékdo takovy zUstal na daném misté, nebo byl
dokonce uspésny v dobé, ve které jemu blizké standardy odesly v zapomnéni, nema si socialni
kou€ co nalhavat. Autoritativni komunikacni navyky zalozené na poslusnosti, diktature véku a
pozice, jsou odolné vuci zménam. V takovém vztahu muze kou¢ zaujmout pouze zcela vécny a

12% Jde o rozhovor s Joannou Wowrzeczko a Annou Cieplak z Klubu politické kritiky v Cieszyné.



neutraini postoj. VSechny pokusy o pouZiti demokratickych nastroju jazyka a dialogu jsou strona |
v takovém pfipadé ze strany partnera dialogu odsouzeny k neuspéchu. 102

Viastni postrehy # 18: Boj se starym svétem jsem zazival v mnoha socialné zaméfenych
situacich. Varuji lidry mladSi generace, zZe vyjit vstfic zvykim zdemoralizovanym dfivéjSim
systémem je nezvykle riskantni a nemélo by to byt v zajmu demokraticky orientovaného kouce.
Vyhybat se zméné, to je také velmi obtizna dovednost.

Na protéjSi strané vefejného prostoru se nachazi praktici, ktefi prosli riznymi stupni socialniho
rozvoje, a dosahli tak urovné socialniho podnikatele. Jsou to vétSinou lidé, kterym se podafilo
zahajit podnikani nejéast&ji na zakladé mechanism(i socialni ekonomie®’ a ktefi vedou
nevladni organizaci vykazujici zisky. Vzhledem k inovativni povaze téchto projektt a specifické
poptavce po takovych sluzbach je znalost dané problematiky pro socialniho kouce témér
povinna. Jestlize ma model komunikaénich trojuhelnik(, ktery napomaha schopnosti rozpoznat
socialni potfeby a moznosti, nékde své silné oduvodnéni, bude to na pfikladu efektivné
pracujicich subjektd socialni ekonomie.

Vizualizace V REALU 16

V areélu jedné z hlavnich tésinskych nadaci*?® pokraduje odklizeni snéhu. Viykonna, ne pfilis
velka snéhova fréza klickuje mezi vnitinimi ulickami, které oddéluji budovy arealu. Nejvétsi
Z nich je zamecnicka dilna. V ni vznika nabytek, dfevéné krabiCky na vino, nozky taburetd.
Nedaleko stoji neprilis vysoka, obdélnikova budova chemické pradelny a sici dilny. Jednou za
Cas prijizdi ke dvefim dodavka pro dalSi Stosy naskrobeného lozniho pradla. Za lehce
zaparenymi okny konferencni mistnosti je mozné zahlédnout shromazdéné posluchace na
seminari socialni ekonomie. Prijeli autobusem z centralniho Polska. Hned z vedlejsiho komina
se dere para. To je nad jidelnou, ktera vznikla v rdmci programu rozvoje mistnich socialnich
druzstev. ,Nemame nic spole¢ného s obecné chapanou socialni pomoci. Jsme firma socialniho
charakteru, ktera se mimo jiné zabyva prodejem svych sluzeb a produkti. Vysledny zisk
vénujeme na realizaci socialnich cili — investice do dalSich projektd, podpora socialnich
druzstev, Skoleni a vytvéreni pracovnich mist. Casto jsou pracovni mista v rizné formé
vytvorena pro osoby, jejichz Zivoty inspiruji ke spolupraci,” informuje pfedseda nadace.

Ony inspirujici zivoty nejsou ni¢im jinym, nez osudy té Casti spolecnosti, které z riznych davodu
postavil zivot do cesty vysokou pfekazku. Bezdomovci, osamoceni lidé, trvale nezaméstnani,
lidé, jiz se do spole¢nosti zaclefuji po ur€ité dobé stravené ve vézeni €i po odvykaci kure. Ale
nejen to. Areal nadace je také inkubatorem zacinajicich komercnich firem. Zaroven je to také
Skolici misto ur€ené pro podnikatele, ufedniky, osoby nezistné vefejné ¢inné, dobrovolniky a
dalSi, ktefi hledaji praci, inspiraci, znalosti, kontakty a byznys. Aby se podafilo vytvofit firmu
tohoto typu, je potfeba mit v sobé charisma lidra a organizaéni schopnosti podnikatele. Aby
vS8ak bylo mozné tuto €lenitou strukturu udrzet, je tfeba mit také administrativni a institucionalni
schopnosti. Zralého socialniho lidra spojuje s ufednikem a podnikatelem mnohem vice, nez by

127 Voo . v , .
Doporucuji webovou stranku vénovanou tomuto tématu: http://www.ekonomiaspoleczna.pl

128 Nadace By¢ Razem (Byt spolu) a rozhovor s jejim predsedou Mariuszem Andrukiewiczem.



se mohlo zdat. Jestlize chce zUstat vérny prvotni ,ideji* ale zaroven vyucovat, jak efektivné girong |
vstupovat do Zivota, stoji pfed pfirozenou nutnosti pouzit expertizy, standardy a design thinking. ;3

Socialné orientovany kou€ proto pfi provadéni dynamickych zmén v oblasti komunitniho mysleni
vidi mnohem 8irSi horizont €innosti, které je potfeba udélat (nejen jejich ideologické pozadi).
Podobné je to také s planovanou politickou &innosti'?°, kterou spoleénost neochotné spojuje
s formou ob¢anské angazovanosti. A to je Skoda. Tento stereotyp, ktery spociva v odstupu vuci
vSemu, co v sobé nese nazev ,politika“, na dlouha léta zbrzdil nejen rozvoj mést a regionu.
PfedevSim narusil vuli a motivaci mnoha talentovanych socialnich lidri k angazovani se
v lokalni politice, i kdyby Slo o politiku mladeze, a s tim souvisejici odpovédnost za ,ideje“, které
mohli v praxi zavést.

Vizualizace NA REALU 17

Mlada graficka dokoncila praci na vizualni identité nového projektu s pracovnim nazvem
,Kreativni mésto®*. Uz dfive bylo vypracovano logo, hlavickovy papir a projekt hrnicku pro
obyvatele. Autorem napadu byl 25lety socialni lidr, jehoZz vizi bylo shromazdit vSechny
nadprumérné matematiky, muzikanty, informatiky, sportovce, socialni aktivisty a predstavitele
jinych profesi, které spojovaly tii véci — skvélé vysledky, spojitost s TéSinem a vék mezi 18 a 31
lety. Po tfech mésicich hledani se naSlo asi 40 osob, jeZ tato kritéria splniovaly. Mezi
talentavonymi lidmi, ktefi byli pfizvani ke spolupraci, byli studenti prestiznich studijnich obord
Zz Polska i ze zahranicCi, pracovnici renomovanych firem, medailemi ocenéni sportovci a
hudebnici. Napad spocival ve vytvoreni neformalniho poradniho organu, jakési konzultaéni
skupiny s nazvem ,Kreativni mésto®, ktera by mohla dobrovolné hodnotit méstské projekty a
nabizet vlastni feSeni z oblasti propagace a rozvoje své ,malé vlasti“. Seznam byl hotovy, a to
vCetné kontaktnich informaci, které skupina obtizné nashromaZzdila. Reakce oslovenych
kamarad( na tento napad byla velmi nadéjna. Vytvofit internetové stranky a obecné dostupné
komunikaéni kanaly nebyl problém. Problém se zato objevil v kancelafi starosty™®'.  Tahle
¢innost neprojde. Vefejné minéni vas sezere. | kdyby jen zato, Ze bezdivodné podporujete
¢innost vedeni mésta. Obyvatelé jsou podezrivavi a neduvérivi. Za chvili se objevi hlasy, Ze si
vytvarim mladeznickou odnoz strany. Dékuji vam za zajimavou nabidku, ale musite fungovat

samostatné,“ zakoncil rozhovor tehdejsi starosta Cieszyna.

V takovém pfipadé chybély kompetence socialniho kouce. Sebeochranny postoj starosty, ktery
bral v avahu ,takové a ne jiné“ socialni okolnosti, sam sebe ospravedifiuje. Nedostatek
zkusSenosti v oblasti budovani mezigeneracnich partnerstvi jak ze strany vladnouci instituce, tak
ze strany impulzivniho, mladého lidra a nedostatec¢na znalost terénu pusobnosti, neslibovaly
akci uspésnost. Spole¢nost, aniz by si byla néfeho védoma, vydala usty svého $éfa verdikt:
~Sami nechceme nic délat, takze jini taky nebudou.“ Témito slovy mizeme citovat anonymni
hlas ,lidu“, ktery pochazi z téSinskych ulic. Socialni kou¢ dokaze v takové situaci zvratit celou
akci a postavit se proti spole€nosti. Proto je v celém tomto manualu popis schopnosti socialniho

129 R, Dolata, K. Koseta, A. Witkomirska, A. Zielifiska. Mfodzi obywatele. Wyniki miedzynarodowych badar

mtodziezy. WUW. VarsSava 2004. Str. 229.
3% Natalia Riess, ktera spolu s autorem zaé&inala praci na projektu , Kreativni mésto”.

31 Rozhovor autora s Bogdanem Fickem, starostou Cieszyna v letech 1999-2011.



kouCe zasazen do didaktiky, a nikoliv do teorie fizeni. A z této urovné — vzdelavaci — kouc, sirona |
didaktik spole¢nosti na takto vyjadieny odpor ke zménam odpovi. 104

Strach vefejného minéni ze zmén, to je strach, ktery vychazi z nedostatku viry ve vlastni
schopnosti.

Hlub&i analyza této teze pokracCuje posledni, tfeti etapou probirané koncepce komunikacnich
trojuhelnik(l — interpersonalni urovni. Podobné jako u pfedchozich dvou modelld trojuhelniki
zUstane nezavislou proménnou rozdéleni na nezistné vefejné Cinnou osobu, podnikatele a
Ufednika. Tentokrat se zména analogie tyka identity v interpersonalnich vztazich, popsanych
kategoriemi ,ja — ty“, ,my — vy“ a kategorii kolektivni identity ,spolu”. Navrstveni téchto
proménnych na sebe otevira pfed socialnim kou¢em hodnotna feseni.

A.6

TRIANGLE POZIOM 3
MIEDZYOSOBOWY

Triangle komunikacyjne na poziomie miedzyosobowym

ANALOGIE
My i Wy — Spotecznik Ja i Ty - Przedsiebiorca Razem - Urzednik
Potrzeba niezaleznosci, Potrzeba inwestycji, wizji Potrzeba fadu, nadzoru,
swobody, autonomii, wynikéw, dziatfania, bezpieczenstwa,
aktywizacji, wspdlnoty, aktywnosci, rozwoju, stabilizacji, partycypaciji.
misiji. profesjonalizmu.
Jezyk: nieformalny Jezyk: rzeczowy Jezyk: formalny

Na této urovni pokrocilosti stoji kou¢ pfed slozitym ukolem navazat komunikaci zaloZzenou na
dialogu. Pokud v8ak v sobé spole€nost nosi bfimé totalitarismu, je socialni trenér, nezavisle na
repertoaru svych jazykovych schopnosti a presvédceni, odsouzen k fungovani v kultufe
monologu a nedavéry. Jde o monolog v rozméru fizeni. Je nejCastéji vertikalni — probiha
jednosmémé podle struktury: ,vrch mluvi — spodek posloucha a mici“. Chybéjici duvéra je
nasledné silné zkrystalizovanou kulturni normou’®, ktera nezavisle na zménach zfizeni byla

predana dalSi generaci v procesech socializace a vychovy. Mlada generace Polakad, a TéSinan(

32 V/iz: Philip G. Zimbardo. Psychologia i Zycie. WN PWN. Var$ava 1999. Str. 586.



obzvIast, neni od této kulturni zatéZe'* osvobozena. Opétovné tedy trenér — didaktik provadi sirona |

hodnoceni adekvatni k situaci, kdy pozna, co Ize vibec délat. 105
Identita: ,,ja — ty“ ¢ili podnikatelé

Lze zaCit hodnocenim vlastni identity. Kym jsem? Sam pro sebe a jako jednotka pro druhou
osobu. Nejde tu o rodovou nebo teritorialni identitu, ale kognitivni. Cili takovou, ktera odpovida
za predstaveni si samého sebe v kontextu motivd jednani.

Zde si Ctenarf odpovida na dvé skupiny otazek:

- ,Zachycuji“ skute¢nost, jaka mé obklopuje?

- ,Vytvafim* skutecnost, ktera mé obklopuje?

A dale:

- ,Zachycuji“ v rozhovoru s druhou osobou skute¢nost?
- ,Vytvafim*“v rozhovoru s druhou osobou skutec¢nost?

Komunikacni trojuhelniky na této urovni porovnavaji identitu ,ja-ty“ k podnikateli. V souladu
s takto vnimanym porovnanim se objevuji potfeby investic, vize vysledkl, &innosti, aktivity,
rozvoje, profesionalizmu. Objevuje se navic potfeba navazat vztahy s potencialnim ,klientem®, a
ne jen oby€ejnym partnerem k dialogu. Rozpoznani identity druhého je kli€ovou ulohou trenéra.
Jde o osobu, ktera si ji pfedavané informace obvykle zasluhuje.

Viastni postrehy # 19: Je to kontroverzni, ale velmi GCinny navod. Vybér odpovidajicich
partnerl spolecenské interakce na individudlni Urovni je formou, kterou se vyhybame
problémim. Toto kritérium je ¢asto podcefiovano osobami verejné Cinnymi, které jednaji pod
vlivem emocionalniho zapalu prameniciho z vlastni spole¢enské mise, kdy se chtéji dostat ke
véem, v8emi metodami. Mnozstvi, nebo kvalita? To je otazka, kterou poklada spolecensky
trenér v prvni fadé.

Specifika vztahu jeden na jednoho se opira o to, Ze mame znacéné vétsi Sanci byt vyslechnuti a
pfijmout zpétnou vazbu. Mame znacné vétSi moznosti soustfedit na sebe pozornost.
Mechanismus funguje nasledovné: Zacni existovat v hlavé jedné osoby a zakratko zacne$
existovat u nékolika. Zac¢ni existovat u nékolika a zaCne$ existovat ve spole¢nosti. VSechno
samozfejmé zalezi na obsahu, jaky si pfedavaji ti, s kterymi mluviS. Pokud je to obsah spojeny
s ,zachycovanim® skutecnosti, jeho osudy vystihne v nejlepSim pfipadé uslovi: ,nova bida
starou honi“, cozZ je ostatné Casto uzivany obrat, s jakym se trenér setkava pfi kazdodennich
kontaktech s obyvateli.

133 Mnohé vyzkumy jev potvrzuji. Doporuéena literatura: R. Dolata, K. Koseta, A. Witkomirska, A. Zieliriska. Mfodzi

obywatele. Wyniki miedzynarodowych badan mtodziezy. WUW. VarSava 2004.



Zajimavost # 9
V téSinské verzi se Ize setkat s vice nafe¢ni variantou: nowa bida, starém pocisko. ©

Viastni postiehy # 20: Kontroverzni pokracovani. Skeptik, s kterym hovofime, neni
zakaznikem socialniho podnikatele tihnouciho ke zméné. To je Casta a dalSi chyba aktivista.
Terapeutizovani jednotky neni kli¢em ani kompetenci trenéra. Pokus 0 zménu takového postoje
neni vibec nutny. Na tomto misté opét sahame k zasadam adekvatni didaktiky, kdy se
odvolavame na nutnost poukazovat na moznosti Zdka (possibilities), a to jak intelektualni, tak
mentalni.

Vi

Proto, kdyz mluvéi (trenér) ,vytvari“ skuteCnost a pfitom se opira o vizi a jeji co mozna
nejprofesionalné;jsi prfedstaveni, zahajuje tim jeji obyCejny prodej. Proda tomu, kdo na to ma.
Kou€ neprodava pouze ,mySlenky“, ale dobfe zabaleny a vyrobeny produkt. Myslenka je
.bezplatnd® a na ni se nevydélava. To je altruistické pozadi socialné angazované cinnosti.
Av8ak jeji provedeni je jiz néco upIné jiného. A podle mozZnosti je nutné s nim zachazet
,obchodné®. Pokud ona ,mysSlenka“ splfiuje kritéria spoleCenské prospésnosti, identita osoby
nezistné vefejné Cinné prechazi ve status socialniho podnikatele.

Identita ,,My — Vy*“; &ili osoby nezistné verejné ¢inné

Kazda skupina lidi organizovana profesné, spoleCensky nebo politicky, ma velmi podobné
potfeby: nezavislost, svobodu, autonomii, aktivizaci, pospolitost, poslani. V koncepci
komunikacénich trojuhelnikl jsou tyto vlastnosti prvotné pfipsany zastupcim neviadnich
organizaci Cili osobam verfejné ¢innym bez pozadavku na zisk. Kromé toho je charakteristickym
jevem povazovat vySe jmenované za ,mucedniky“. Nize uvedena pfipadova studie predstavuje
zivé komentare vSech spoleenskych skupin, které se velmi ochotné vzajemné komentuiji... ,za
zady*“. Toto jsou nazory na ,mucedniky*:

- Je dobre, Ze je nékdo takovy, kdo se tim viubec zabyva...
- No, nevim... ja tomu nerozumim, ale je dobre, Ze se néco déje...
- Ja bych to nedokazal... ale vZdy to podpofim...

Socialni trenér dobfe vi, Zze na druhé strané ,opravdové“ osoby nezistné vefejné cinné
nezUstavaji nic dluzni:

- Typicky oufada, ani s nim nemiuv...

- Typicky soukromnik. Nejdriv sliboval a pak nic nedal...

- Politik, jakych je malo. Vetfel se sem jen kvuli popularité...
Zato ,skute¢ni” politici maji ve zvyku vyjadfit jistou shovivavost:

- To vim, nelamejme si hlavu fanatiky...

Strona |
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- Pan Kowalski ma pravdépodobné v tom vsem vlastni zajem. Z divodu svého postaveni se sirona |
budu stranit jeho spole¢nosti... 107

- Skute¢né? Nemél jsem o tom tuseni...
- To vSechno zni hezky. Ale vratte se zpatky na zem...

Trenér vefejného prostoru pozoruje v kazdém ze zminovanych pfipadl charakteristickou
atribuéni chybu®*, charakteristickou pro skupinové jevy, &ili obecné tendenci k iracionalnimu
vnimani skuteénosti. V tomto systému mame co do &inéni s efektem mikro etno-centrizmu®®®
Cili s tendenci pfedem predpokladat, Zze ,moje skupina“ je poctiva, legitimni, angazovana, tvurci,
konkrétni a spravné jednajici, a vSichni kolem, to jsou nejCastéji osoby/skupiny nemoralni,
podlé, Skodolibé, pretvafujici se, nekompetentni a s nepfatelskym postojem.

Za takovych okolnosti, které v tésinské realit&**®

dale funguje. Co také mulze délat?

nékdy dosahuji zavratnych rozméra, trenér

Lze opétovné zacit hodnocenim vlastni identity. Kym jsme jako skupina? Jak chceme byt vami
vidéni? A opét, nejde o identitu skupiny jako souboru vlastnosti a hodnot pro urcitou jeji
subkulturu, ale o identitu kognitivni. Cili takovou, ktera odpovida za predstaveni si sebe sama
v kontextu motiva jednani s jinymi.

Zde si ¢tenafi odpovidaji na dvé skupiny otazek:
- ,Zachycujeme* skutecnost, v jaké fungujeme?
- ,Vytvafime* skuteénost, v jaké fungujeme?

A také:

- Pri rozhovoru s jinou skupinou (my — vy) ,zachycujeme® na$i skute¢nost?

- Pri rozhovoru s jinou skupinou (my — vy) ,vytvafime*“ spole¢nou skute¢nost??

Komunikacéni trojuhelniky na této Urovni porovnavaji identitu ,my — vy“ k osobé nezistné verejné
¢inné. Jeji vlastnosti rovnéz poukazuji na potiebu pospolitosti. V zavislosti na odpovédi na vyse
uvedené otazky, se musi skupina (my) vymezit, zda splfiuje potfebu pospolitosti pomoci
alienace sebe samé a zesilenim vnitfnich vazeb, nebo ucasti v SirSim spoleCenstvi (vy),
rozhodnutim posilit vnéjSi vazby. Takto popsanou vnitfné-skupinovou a meziskupinovou
dynamiku Ize zobrazit nize uvedenym schématem:

134 Vice v odborné sekundarni literatufe: Walter G. Stephan, Cookie W. Stephan. Wywieranie wplywu przez grupy.

Psychologia relacji. GWP. Gdansk 1999. Str. 131. Rupert Brown. Procesy Grupowe. Dynamika wewnatrzgrupowa i
miedzygrupowa. GWP. Gdarisk. 2006. Str. 201.

135 V/Jastni srovnani autora.

1% Vlastni autorova zkusenost.
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Obé strategie nazvané adekvatnimi didaktiky ,,na nepritele” nebo ,,na pfritele” jsou v praxi
uskuteCiiovany méné ¢i vice védomé. Ale zpohledu socidlniho trenéra je pouze jedna
opravnéna vyjadfit svlj nazor ohledné spole€enskych a jinych zalezitosti, jez se tykaji vefejného
blaha. Je to ta, ktera jednodu$e nashromazdi vétSi mnozstvi stoupencu a bude schopna
realizovat kulturni, socialni, zdravotni, vzdélavaci a jiné cile spole¢né vSem. K pfeneseni
spoleCenskych vztah( orientovanych ,na pratele® do jazyka praxe mohou pomoci nastroje
pouzivané v socialnim podnikani.

Vizualizace V REALU # 18

Revitalizace staré téSinské celnice u Mostu pratelstvi, ktery spojuje polskou a Ceskou cast
mésta, probéhla zdamé. V mistnosti, kde jesté v roce 2007 sidlili ozbrojeni celnici, se
odnedavna nachazi verejna citarna, vlastné klub s kavarnou. Je to napad vedoucich jedné
z mistnich organizaci*®’, které do nového prostoru pozvali pfedni zéastupce riznych
spolecenskych skupin*®. Zamérem divek byla integrace prostfedi. Setkéni bylo shrnutim
Kongresu kultury a komunikace, ktery a¢ zakoncCeny uspéchem, zahrnoval prihody, jeZ hosty
nazorové délily tak vyrazné, Ze chybélo jen malo, aby mezi nékterymi doslo ke konfliktu. Slo
mimo jiné o ,rozriiznény” vztah k mistni samospravé a obchodu. Av8ak myslenkou setkani bylo
udrzet spolupraci a spole¢né pokracovat v praci zahajené v ramci Kongresu. Za téchto okolnosti
zaznival hlas rozumu natolik hlasité, Ze bylo zapocato s Gvahami nad realnou a formalnéjsi
strukturou spoleCenstvi zajm( a ideji. Napady byly rizné a dokonce bylo zvazovano zalozeni
politické strany. Tyto mozZna aZz vizionarské plany nakonec ziskaly profesionalnéjsi formu,
adekvatnéjsi potfebém. Koneéné, slovo si vzal profesionalni socialni podnikatel**® a naértl
konkrétni strukturu a funkce federace Cili svazu sdruzeni. To nebylo vSechno. P¥i té prilezitosti
jsme se seznamili s takovymi subjekty jako konfederace, spoleCenské a mezisektorové klastery
a s jinymi, méné formalnimi dohodami, s tim, ze byl ponékud ,revitalizovan“ pfistup k ¢innosti
spolecenstyvi.

VySe uvedena retrospektiva vyliena Setrnym zplsobem prozrazuje citlivost osob verejné
¢innych na zmény. Nejde o jednoduché mechanismy a latku pro porozuméni ¢asto zveda silné
,€90“ témér kazdého aktivisty.

Viastni postrehy # 21: Veskeré pokusy spojovat skupiny s rozli€nou identitou vyzaduji vysSi
trenérské kompetence. Zda se mi, ze klicovou roli pfi efektivnim a nekonfliktnim spojovani
riznych spole€enskych skupin (podnikatelské, politické) hraji osoby s co mozna neutralnimi,

137 3de 0 Joannu Wowrzeczku, Annu Cieplak, Agnieszku Muras a T&insky klub politické kritiky.

138 gSetkani ve dvou Castech, ve slozeni: Mariusz Andrukiewicz, Michat Paluch, Wojciech Sczurek, Bogustaw
Stupczynski, Joanna Rzepka-Dziedzic, Grzegorz Studnicki.
139 predseda nadace Byé Razem, Mariusz Andrukiewicz.
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uhlazenymi nazory a metodami jednani. V takové skupin€ se kazdy citi byt lidrem a trenérem. gt gn; |
Ukolem didaktika miize byt pouze pfedsouvani nastrojti a technik spojujicich strany. 109

Trenér, ktery podle myslenky komunikacnich trojuhelnikl sméfuje k vytvofeni podminek pro
vybudovani pocitu kolektivni, socialni identity skupin, si v8ima jesté jedné okolnosti. Dobra
praxe a védecké teorie nepopisuji vSechno. Specifika mensich mistnich prostfedi, kde se Casto
,vSichni znaji“, dovoluje provéfit opravdové zameéry nékterych iniciatori vefejného zivota. Je to
skupina manipulatorll a provokatéra, kterou neochrani atribuéni teorie ani zadna jina
ospravedinéni. Této skupingé, ktera nema sv(j ekvivalent ,v trojuhelniku“ se budeme vénovat
v nasledujici podkapitole.

Kolektivni identita — spolu aneb urednici

V sekundarni literatufe jsou zpravidla opomijeni. V odbornych analyzach své misto uvolfiuji
charismatickym spole€enskym lidrim, excentrickym natlakovym skupinam, vlivnym politikim.
V koncepci trojuhelnikd v8ak zaujimaji na urovni identity kliCové postaveni. Jsou reprezentanty
potfeb: pofadku, kontroly, bezpecnosti, stabilizace a také participace. Ta posledni neni pouze
jednosmérnou ¢innosti — uréenou spole¢nosti ze strany aktivistu. Je také ¢innosti oéekavanou —
a pfijimanou ze strany ufednikl jako soucast jejich prace. V takto sestaveném systému potreb
se najde kazdy z nas. Vefejné ¢€inné osoby i pfijemce &innosti. Socialni podnikatelé, jejich
zakaznici a spotrebitelé. Kolektivni identita je pfitom stejné tak mladeznicka jako seniorska.
Tolik... o pékné a sentimentalné znéjici definici. Na druhé strané jeji ,o08klivou“ a
nesentimentalni analogii je:

- ViSichni kradou. ..

- Délaji to jen proto, aby si nahrabali...

- My mame svoje a ti nahore taky svoje...

- Kdo vi, co se tam nahore déje...

- Jako obvykle nemaji ponéti, jaka je skutecnost...
- At néco délaji, ale i tak to nic nezméni...

Trenér vefejného prostoru pozoruje u kazdého zminéného pfipadu efekt zrcadlového
bludisté'*’. Jde o to, Ze teze postavené proti stereotypné pojednané kategorii Urednikd zaprvé
znetvofuji realny obraz a zadruhé — Ize ho lehce ,odrazit* na druhou stranu. Tento fakt vSak nic
noveho nepfinasi, kromé& uvédoméni si, Ze kolektivni identita je tak pfeplnéna
,hedorozumeénimi, ze to, co je vycitano ufednikiim, Ize s uspéchem vztahnout na kazdou jinou
spoledenskou skupinu. V tomto kontextu nas spojuje jesté néco: bezmoc. Utednickd bezmoc
vuci litefe zakona a byrokracii a stejna bezmoc vuci stereotyptiim vefejného minéni.

140 Autorsky termin i grafické zpracovani.



Adekvatné k této situaci trenér opétovné sugeruje reainé ohodnoceni vlastni identity. Kym jsme giron; |
jako mistni spoleCnost? Jak chceme byt vnimani jinymi? Nejde o historickou identitu, ktera na 1,
nas ne zcela zavisi, ale o identitu kognitivni, ,realnou”.

Odpovidame si na dfive poloZzené otazky:
- ,Zachycujeme* skute€nost, v jaké se nachazi Tésin?
- VytvaFfime* skute€nost, v jaké se nachazi Tésin?

Ted muzete byt trochu prekvapeni. Pro adekvatni didaktiky je poloZeni otazek timto zplisobem
a na této urovni identity absolutné nepostacujici. Je to past — pfekvapeni (!). O to vic, Ze pfi tak
roztfisténém pocitu odpovédnosti, k jakému pfirozené dochazi na urovni kolektivni identity, je
odpovéd na obé otazky naivni a zbyte€na. Otazka, kterou se tfeba si polozit, a fidi se
didaktickymi pokyny, zni:

- ,Kdo“ tvofi spolecenstvi TéSina?
- Jaké dovednosti potfebuje spolecenstvi TéSina?

Cerpéme-li z identity a kompetence ,ufednika“ ktery uréuje kritéria, zésady, predpisy a
predevsim exekutivu, je dobré se ptat:

- Kdo ma opravnéni, kdo ma pravomoc, kdo splriuje podminky pro ustanoveni spole¢nosti?
- Kdo si zasluhuje ziskat spolecenskou d(véru a kdo byt potrestan?

Viastni postrehy # 22: Myslim si, Ze rétorika pfedsudku a stereotyp(, ktera se nejvice dotyka
tvarcich, kreativnich a spole¢ensky talentovanych osob, si zaslouzi adekvatni odpovéd. Vyuziti
lokalnich médii v této oblasti se mize ukazat jako opodstatnéné. Protoze jsme vychovani v tabu
ohledné pouziti ,cynismu“ vS§ude tam, kde by byl spolecensky a medialni zasah odtvodnény,
takova protireakce se muze zdat pfilis kontroverzni. Moje zkuSenosti vSak ukazuji, ze to, co se
nam zda, tak vibec byt nemusi. V oblasti posilovani pfedsudkl a diskreditace lidi hraje
nejcastéji hlavni roli extrémisticka skupina. Zdatny lokalni trenér se nékdy musi s takovymi
osobami osobné seznamit. Jak je hledat?



Za ucelem transparentniho poznani citlivého spolecenského mista se pro kouce mize ukazat ciona |
piinosné, definovat vefejné minéni z pohledu hodnot jim realizovanych. Adekvatni didaktici ;44
popsali tuto zavislost na matici zvané ,,sociologicka sonda“'*.

Sociologicka sonda

Sklon k integraci

(" )

NEO
FUTURISTE

NEO ROMANTICI

Sktonnos¢ do

\_ J

alienacji Sklon k participaci

NEO NEO
DEKADENTI POZITIVISTE

Sklon k soukromi

Socialni trenér, pokud jde po stopach ,ufednika“, analyzuje sociologickou sondu, srovnava,
stanovuje zaveéry, pfipravuje doklady, odesila dopisy, angazuje média, uzkostlivé zkouma kazdy
pfipad, zasahuje a nazyva vlastnimi jmény. V jeho rukou ztraci kolektivni identita svou nejvétsi
slabinu: anonymitu. Komunikacéni trojuhelniky na této urovni znamenaji dat kolektivni identité
urCity vyznam, pojmenovat jeji kompetence a pfedat spoleCnosti jeji prava k aktivité a
participaci.

Tésin, stejné jako vétSina mést a regiondl, podlehl bezmoci viastni spole€nosti. Proto se vyplati

Strach verejného minéni pfed zménami je nedostatkem viry ve viastni sily.

. Autorsky termin i grafické zpracovani.



Vizualizace V REALU 19

- ,Predstavitelé Podniku silni¢nich hrani¢nich prechodd demontuji infrastrukturu pfechodu. O
pulnoci Polsko vstupuje do schengenského prostoru. Na mosté Pratelstvi v Té§iné mizi zavory.”
To je uryvek zpravy Polské tiskové agentury ze dne 20. prosince 2007. O plinoci prefezava
pozdéjsi séf Evropského parlamentu Jerzy Buzek spolu se starosty obou mést pilou zavoru.
Létaji jiskry. Okamzik, na ktery Gekaly celé generace Polaki a Cechii. Na nejdilezitéj$ich
celostatnich televiznich stanicich bézi reportaze LIVE. Ta noc nad téSinskym nebem vchazi do
historie. A pouze do historie. Nikdo na tom nestavi budoucnost. Po nékolika tydnech definitivné
mizi cela hraniéni infrastruktura. Most prestal byt hrani¢nim mostem, ale ,zavora“ zustala. Po
nékolik nasledujicich let nikdo nevyuZil ohromné Sance vybudovat na zakladé symbolu
nebyla zapojena do Zadnych akci, které na tuto udalost upominaji. Kolem tohoto fenoménu
nevznikl Zadny turisticky ani kulturni produkt.

Vlastni postrehy # 23 Zda se mi, ze chybi lidfi a vizionafi a posledni pozitivisté, skryti pfed
kulturou neodekadentd, ktera se stava popularni, nezadrzi mizejici identitu mésta. Zamek
uméni a podnikani**?, ktery vznikl pied lety, se stal chvilkovym zableskem moderni doby a $anci
na zménu interpretace inova¢niho podnikani. Tady mistni dekadenti udefili celou silou. Bez
zadnych dusledk za svoje skutky Sifi mezi obyvateli averzi k moderni dobé a zménam. To
tehdy ma v Tésiné svlj pocatek kultura vzajemného ,vozeni se po sobé“ a tento termin se
napevno zapsal do slovniku ob&an(. DalSi osudy kolektivni identity obyvatel piSe souasnost a

jeji realita, stejné jako scénar této prirucky.

Proto se jesSté nejedna o posledni kapitolu. Tu napiSe polsko-Ceska mladez, ktera se
samostatné hlasi o svou ¢ast tohoto pfibéhu, a to nejen vytvofenim zakladu nové didaktiky, ale
zavedenim realnych zmén do vefejného prostoru. Ustanoveni prvniho Pfeshrani¢niho
parlamentu mladeze v Evropé je rovnéz vizualizaci V REALU.

Priklad: Practical Case Studies # 6 — Preshranicni
parlament mladeze

Sestnactiélenna vyzkumna skupina*®, rozdélena na osm tandem(, zanalyzovala dva tisice &tyfi
sta dotaznikd. Hromady slozek bylo mozné identifikovat podle popisek: Szybin, Katol, Lote,
Koper, Osuch, Budowlanka, Ekonom, Zawoddéwka, Elektryk (jedna se o zkratky vytvofené
z nazva t&Sinskych stfednich $kol). Zaci vSech t&Sinskych $kol se setkali tady — na papife, na
stolech dobrovolniki PDC. Na whiteboard povésSeny v kancelafi matematikové zanesli tézko
desifrovatelny algoritmus popisujici vysledky. Na jeho zakladé byla vy¢lenéna skupina nékolika
desitek nadprimé&mé nadanych socialnich lidr(, ktefi se setkali s vrstevniky z Ceského Té&Sina.
Jsou to nejlepSi z nejlepSich — fecnici, debatéfi, lidfi zmén. To jiz nejsou pouze dobrovolnici, ale

142 pozd&jsi Zamek Cieszyn.

143 Ve slozeni dobrovolnikii a sympatizantt PDC: Wojciech Grajewski, Jan Matusiak, Ewelina Zwierz, Martyna
Mulawka, Krzysztof Kula, Monika Nowrotek, Grzegorz Laton, Wojciech Szczurek, Anna Kula, Katarzyna Korbut,
Martyna Daszkiewicz, Samuel Htawiczka, Sara Jakubowicz, Katarzyna Jurys, Przemystaw Losse, Joanna Machej.
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mladi poslanci. Maji pfed sebou Skoleni z Community Centered Learning a nastroji Strona |
adekvatni didaktiky. Jejich poslani: inspirace. 113

Vizualizace # 17

Kdyz jeho hlas ustal, posluchaci na néj upnuli zraky. Ani kravata, ani fecnicky pult nebudi
respekt. Ale on. ,Mame pred sebou dal$i ukol...” Saha rukou pro dokumenty, které mu rychle
poda sekretal. Kdyz je vytahuje ze slozky, dale hledi na shromazdéné. Nakonec si Sestnactilety
kluk rozklada zahadné materialy na pultiku. Vytahuje néco z vnitini kapsy saka. Jemné
L~cvaknuti“ propisky slySi pouze blize sedici. Sal prosvétluje platno probuzené zarenim
projektoru. ,Za mymi zady vidite vyzvy, které nam byly svéfeny, abychom jich dosahli.”“ Ukazuje
palcem za sebe. ,A pfede mnou,“ dodava, ,postupy, které vypracovala didakticka komise.
Dékuji vam kolegyné a kolegové, za peclivé vypracovany material.” Usmal se smérem ke
kamaradim sedicim po levé strané. V té chvili se zbytek skupiny, Citajici nékolik desitek osob,
zadéte do Ukolu. Cieszyn a Cesky Té$in trpi stéle vy$$i nezaméstnanosti. Mésta nemaji
spolec¢nou image ani reklamu. SniZilo se procento turistu, ktefi nas navstivi. Poslani: vypracovat
produkt a strategii jeho uvedeni, ktery v nejblizSich letech zajisti rychly a efektivni narist
cestovniho ruchu.

Nactileta a dospéla mladez, jejiz kognitivni procesy jsou zalozeny na liderskych a futuristickych
schopnostech, je schopna ve skupiné vypracovat dokumenty na urovni uc€inné fungujicich
consultingovych spolecnosti a ufadu. Prfesné tak vznikla strategie znama jako TéSin — Mésto
mladé v kazdém véku, ktera vedla k organizaci jednoho z nejvétSich pfedsevzeti v historii mésta
a regionu — Festivalu Freestyle City. Tehdy na ném pracovali dva mladi lidé. Ted mGze nové
véci spoluvytvaret schopna mladez v poc¢tu 50krat vy$§im, nez byl plvodni stav.

Vizualizace # 18

,Poprosim vedouci ve véci strategického my$leni, aby se ujala slova,” je slySet hlas tajemnika,
drziciho mikrofon pfili§ blizko. Lehka ozvéna trochu prehluSila atmosféru setkani. Misto
predsedy parlamentu v té chvili zaujme jeho kolegyné z ¢eské strany. ,Ahoj, budu mluvit trochu
cesky, trochu polsky. Doufam, Ze vSichni jisté pochopi. Prvni skupina ma vytvorit koncepcéni
mySleni...” Prezentuje planovani, pricemz zrakem sleduje platno. ,Teraz po waszemu,”“ usmiva
se k polské mladezi. ,Chci tu mit kompletni zpravu z design thinkingu. Nejlépe v konecné verzi,
na urovni usporadanych mySlenek. Prosze was o pfedchozi pfipravu modelu Community
Centered Learning dla mfodego pokolenia*** a seniofi. Chtéla bych, aby se v takové skupiné
nachazel také uarednik z kulturniho odboru. A co je nejddlezitéjsi...,“ podtrhuje, ,napad ma
respektovat trojuhelniky na mezigenera¢ni trovni. A dokumenty jsou ve vaSich teczkach.”
Nakonec vSem poprala mnoho stésti.

Dokument ve slozZce je typicky brief, trochu upraveny adekvatnimi didaktiky. Je to nutnost
pfeshrani¢niho poslance. Jeho kopii vyuzivaji také dospéli radni.

144 Reénik pouziva nékdy polské vyrazy podle zvyklosti b&Znych v polsko-¢eskych realiich.



\DEA GLOWNA i
\DEA ORGANIZACYINA :
GRUPY DOCELOWE ',

CELE SKIEROWANE NA
POSZCZEGOLNE GRUPY

JAK DANA GRUPA MA
SIE ZMIENIC PO
PROJEKCIE

Pravé v procesu briefingu mladez shromazduje udaje o prostiedi a obohacuje je svou
kreativitou a neSablonovym pfistupem. Po nékolika tydnech prace s radnimi, seniory i experty je
produkt pfipraven k SirSi prezentaci.

Vizualizace # 19

,Posadte se prosim. Zahajime zasedani. Poprosim nasSe hosty, aby se ujali slova.” Tentokrat
tajemnik podéva mikrofony starostiim Cieszyna a Ceského Té$ina. ,Drodzy parlamentarzysci,*
zacina polsky predstavitel mésta. ,Vazeni poslanci,” prizvukuje mu jeho ¢esky protéjsek. ,Dékuji
za pripravenou koncepci produktu a doufam, Ze je nejen kreativni, ale také realisticka,” diva se
na partnera. ,Ze to bude reéiné,“ dopovi druhy a odloZi mikrofon na stul. Je slyset spusténi
projektoru. Skupina prezentujicich zacina. ,Po konzultaci s experty z obou zemi a analyze
efektivity navrhovanych zmén Zadame vedeni a nasledné obyvatele cestou referenda o
posouzeni moznosti navratit TéSinu vzezieni malé Vidné. Doba Rakouska-Uherska je dobou
rozkvétu naseho meésta, které vdécime nejen za dominantni Cast jeho architektury, jez se
snoubi se stylistikou stifedovéku. Byla to kosmopolitni doba, kdy region nejlépe prosperoval.
Podivejme se na prvni slajd.

Zdroj: TéSin na staré fotografii www.cieszyn.pl

Vratme zpét tramvaj a koriské drozky. Tyto dva symboly drivéjsi epochy pfitahnou do TéSina
mnoho turistd. Zaméstnejme herce, ktery se dokonale hodi pro roli Franze Josefa,
prochazejiciho se ulickami mésta. Dustojnost, distingované odéni, vousy... Tento vzhled je
idealni pro pamatecni fotografii. At turistim vypravi zajimavosti, détem pohadky, mluvi polsky,
cesky a némecky. Gdarisk ma takoveého pirata, Kodari Mofskou vilu. Pro¢ tu nemit starého
dobrého Prochazku? Prizpisobme ulicky, lampy a jiné archetypy té doby soucasné architekture
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a vodme turisty trochu ,za nos®, Ze u nas je jako za starych Casu. A jinak. Proda se to... bude t0 gt ona |

fajn. Tolik na Grovni briefingu. A ted’ podrobnosti**. 115

Kazdy dobry, kreativni napad ma v sobé jiz ve své koncepci obsazen osobity prislib
pravdy a reality. Tak také vznika tento pfribéh... na zakladé neobvyklych déjin.

zaver

V pfiru¢ce adekvatni didaktiky byla vyvinuta snaha co mozna nejvérnéji prfedat to, co mélo své
misto pfi realizaci projektu Pfeshranic¢niho centra pro dobrovolniky a podporu spole€nych akci.
AvSak ,dynamika“ udalosti a zkuSenost vefejného prostoru otevieného via&i mezikulturnimu
dialogu, znacné rozSifila horizont mezilidskych vztah(. Je to neocenitelna pfidana hodnota
projektu, vuci které autofi pfiru¢ky nemohli zlstat lhostejni. Diky tomu se stala kompendiem
znalosti nejen didaktickych, ale pfedevSim spoleenskych, s vyraznym lokalnim charakterem.
Tento kratky reportazné etnograficky popis téSinské preshraniCnosti, psany a vidény ocima
mladé generace, obohatil jeji smysl o mezilidsky rozmér, jehoz hranice, stejné jako ty uzemni,
stoji za to prekraCovat. Zkusenosti dobrovolnikl pfitom zanechavaji peclivé popsané a shrnuté
didaktické nastroje, které tvofi unikatni know how pro zménu, integraci a dalSi rozvo;.

Vlastni postiehy # 24 Redigovani této pfiruc¢ky bylo pro mé potésSenim.

Zvlastni podékovani

Na prfipravé této prirucky se podilelo mnoho lidi dobré vile, rovnéz mimo fady dobrovolniki z PDC,
jejichz nasazeni a vystizné komentare pfispély k tomu, Ze byla dokonena. Za redaktorskou dfinu,
korektury a dobré slovo patfi zvlastni podékovani:

Dobrovolnikim:
Katarzyné Korbut, Martyné Daszkiewicz, Krzysztofu Kulovi, Monice Nowrotek, Andrzeji Rozmusovi

Vedoucimu kancelare PDC:
Wojciechu Szczurkovi

Sympatizantim PDC:
Magdalené ,BAGI“ Baginske, Macieji Wasilewskému, Barbare Wroné, Natalii Ogrocké

(Autor: Michat Paluch)

15 Inspiraci k predloZeni takové koncepce byl rozhovor se Zbigniewem Palou, jednim z obyvatel mésta, ktery

disponuje podrobnostmi ke koncepci.



Pfiloha 1: Vizualizace ,,V REALU“ &. 7 — Nase tfida v akci (str. 26) Strona |
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1. Seminaf Wojciecha Matysze , Akce zpoza katedry” (21. 12. 2012) 2. Dobrovolnici PDC béhem kurzu
Cestiny (14. 09. 2012) 3. Dobrovolnice Kasia Korbut pfi vytvareni myslenkové mapy k efektivni stezce pfi
projevu. 4. Workshop ,,Uhlazené myslenky” (31. 03. 2012).

v

Pfiloha 2: Vizualizace ,,V REALU* é. 8 Protiimpulsy v zasedaci sini (str. 27)

1. Koordinator PDC Michat Paluch pfi prjevu v zasedaci sini (28. 06. 2012) 2. Dobrovolnici PDC rozdavaji
radnim evaluaéni dotazniky po vystoupeni PDC. 3. Ania Ptaczkiewicz (16 let) pfi projevu k radnim. 4.
Krzysztof Kula (15 let) pfi projevu.

Priloha 3: Usporadané myslenky (str. 37)

1. Karolina Mulawka béhem workshopu ,,Zmackané myslenky“ (15. 03. 2012) 2. Mateusz Byrtus a Kacper
Plisz pfi vytvareni myslenkové mapy (15. 03. 2012) 3. Vedouci kancelare Wojciech Szczurek pri workshopu
,Zmackané projekty” (23. 03. 2012). 4. Workshop ,,Uhlazené myslenky“. Uprostfed Andrzej Sitek (31. 03.
2012).

Priloha 4: Cross Border Academy (str. 41)
1. Prvni setkdni Cross Border Academy (11. 05. 2012) 2. Bojan Masevski u fecnického pultu v dobé Cross
Border Academy (12. 10. 2012) 3. Dobrovolnici pfi vytvaieni modulll autorské didaktiky CBA 4. Aleksandra
Kanafek pfi prezentaci v CBA (11. 05. 2012)

Pfiloha 5: Handbook, Megaboard. Didaktické pomtcky (str. 41)
1. Megaboard v kancelari PDC. 2 Rafat Kubik s handbookem béhem festivalu ,,Pouli¢ni hrani, pouli¢ni
akce” (25. 05. 2012). 3. Joanna Machej s handbookem (26. 05. 2012).

Pfiloha 6: Tutoring (str. 47)
1. Setkdni projektu Tutoring2012 — Radni Wtadystaw Macura a dobrovolnice Patrycja Jagieta 2. Setkani
projektu Tutoring2012 — Predsedkyné sdruzeni Klub kreativnich Zen Roma Rojowska a dobrovolnice Ela
Kozuchowska 3. Radni Czestaw Banot a dobrovolnik Andrzej Rozmus na Zdmeckém navrsi 4. Dobrovolnice
Ewelina Zwierz a radni Halina Bocheriska v kancelafi PDC.

Priloha 7: Consulting (str. 48)

1. Ada Mytnik a Marta Jonderko pfi individudlnim setkani Butterfly Project 2. Asia Machej a Michat Paluch pfri
workshopu Butterfly (14. 10. 2012) 3. Maturanti na workshopech z mnemotechniky (21. 10. 2012) 4. Andrzej
Rozmus a Marta Jonderko pfi konzultaci Butterfly Project.

Priloha 8: Twinning (str. 50)

1. Workshop béhem konference v Praze 2. Petr Kantor a Michat Paluch pti workshopech na Gymnaziu
v Ceském Tésiné (23. 11. 2012).



Priloha 9: Freestylovy fe€nicky pult (str. 56)

1. Vedouci Odboru kultury Piotr Gruchel pfi zahajovaci konferenci projektu (02. 03. 2012) 2. Tym PDC pfi
promoakci na namésti v Cieszyné (21. 07. 2012) 3. Ola Kanafek pri workshopu o tom, jak se vyhnout
prekazkam v komunikaci. (28. 06. 2012) 4. Martin Wycisk béhem seminare PDC (23. 07. 2012)

Priloha 10: Pouliéni hrani, pouliéni akce (str. 64)
1. Technicka skupina - véseni reklamnich banner( (25. 05. 2012) 2. Stll rozhoddich a Stabu zavodu, ktery
vedli dobrovolnici (26. 05. 2012) 3. Michat Kajstura vési banner (25. 05. 2012) 4. Daniel Kozdon jako
brankar tymu Dobrovolnik( (27. 05. 2012).

Pfiloha 11: Vizualizace V REALU # 11: Strategie (str. 84)
1. Michat Paluch a Wojciech Szczurek béhem zahdjeni setkani , Jak vyuZit socialni vazby v Cieszyné?“ (05.
10. 2012) 2. Skupina radnich, rodi¢t a dobrovolnikl pfi setkani 3. Iza Baszczyriska pfi setkani 4. Skupina
dobrovolnikd, radnich a socidlnich lidrd. V popredi Ela Kozuchowska, dobrovolnice PDC.

Cieszyn — Mésto mladé v kazdém véku
1. Freestyle City Festival 2010 (05.—08. 08. 2010)
Na velké fotografii Bartek Ogtaza pfi vystoupeni na Freestyle Motocrossu na nameésti v Cieszyné. Nékolik
tisic divaka obdivovalo celkem 12 freestylovych a extrémnich disciplin, z toho 4 v rdmci mistrovstvi Polska.

Cieszyn — Mésto mladé v kazdém véku
2. Freestyle City Festival 2010 (10.—-12. 08. 2010)
Na velké fotografii zahajeni discipliny mountainboard na namésti v Cieszyné. Na festival patfi tanecni
bitvy, downhill sjezd na kole, skimmboarding a spousta dalSich disciplin.

Cieszyn — Mésto mladé v kazdém véku
3. King of the Freestyle 2012 (27. 07. 2012)
1. Kacper Kudyniuk, Szymon Morawiec (Paulina Surma, na fotografii bohuZel neni vidét), spoluorganizatori
bitvy (27. 07. 2012) 2. Ukazka free run v provedeni tésinské skupiny 3EpicRun

Szczytno / Cieszyn — NadSeni se rodi v pfirodé
Freestyle City Piknik 2012 (10.—11. 08. 2012)
1. Na fotografii spoluorganizator Fabian Habbeger a dobrovolnici Patryk Szymanski, Kuba Cakata.

Fotoreportaz ¢. 1. Akce, na jejichz organizaci se podileli dobrovolnici PDC v roce
2012
Dobrovolnicka ¢innost PDC ve vefejném prostoru v prilbéhu mnoha méstskych akci. Mezi hlavni
kompetence dobrovolnikll patfi: obsluha kanceldfi, logistika, fizeni davu, moderovani, propagacni akce,
prace v terénu, reportérska ¢innost.

Fotoreportaz €. 2. Akce, na jejichz organizaci se podileli dobrovolnici PDC v roce
2012
Dobrovolnicka ¢innost PDC ve vefejném prostoru v prilbéhu mnoha méstskych akci. Mezi hlavni
kompetence dobrovolnik( patti: obsluha kanceldri, logistika, fizeni davu, moderovani, propagacni akce,
prace v terénu, reportérska ¢innost.
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Kurz €estiny v PDC. 2012

Lekce Cestiny se odehravaly kazdy tyden. Na fotografii Veronika K¥istkova, ktera kurzy vedla. Strona |

118
Vylet dobrovolnikd PDC v ramci kurzu ¢estiny do Ostravy, kde mimo jiné navstivili Zelezarny v Ostravé-

Vitkovicich.



Pieklady obrazku v textu

str. 23 pdf:

Subjektivita /podmiotowosé/
Okolnosti /okolicznosci/
Moznosti /mozliwosci/

Adekvatnost potfeb /adekwatnos¢ potrzeb/

str. 39 pdf:

Myslenka /Idea/

Design thinking

(proces)
Zmackané myslenky Uhlazené myslenky
No killing No mercy

Efektivita
VystiZznost

Srozumitelnost

Spontanni mysleni Analytické mysleni

Uspoiadané myslenky

No comments

Produkt

Design thinking (ndvrharské mysleni)
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Str. 40 pdf:

Deklarativni znalosti: /wiedza deklaratywna.../

73k si pamatuje

Proceduralni znalosti:

Zak rozumi, ma zkusenost, organizuje.

Str. 41 pdf:

Zak si pamatuje: Zak rozumi: Z&k ma zkusenost s: Z&k zorganizoval:

1. Jaké druhy akcise | 1. Vyznamu 1. Vefejnym 1. Akci, dame za
vyskytuji ve formalnich a vystupovanim jedna“ ve své skole
vefejném prostoru. neformalnich v méstském 2. Autorsky event

2. Jaké vefejné vztahu pfi prostoru (Skoly, Vv libovolné formé.
sluzby je nutné organizovani akci univerzity, 3. Pracovni misto pfi
informovat o ve veiejném v zasedacim sale). velké akci
organizovani akce. prostoru. 2. Vedenim masoveho méfitka.

3. Jakeé jsou faze 2. Vyznamu 10minutové 4. Pomoc pfi eventu
vytvareni spoluprace se prednasky. jiného zaka.
organizacniho fadu Skolou, vrstevniky, | 3. Vedenim
akce. rodiCi a médii. 45minutového

4. Jaké nezbytné 3. Vyznamu workshopu.
smlouvy a pratelskych vztahi | 4. Ugasti v oxfordské
dokumenty je a spolecenské debaté ve verejném
nutné vyhotovit davéry. prostoru.
pred akci a po ni. 4. Vyznamu Skoleni 5. Pfekonanim

5. Jakeé jsou faze se ve vedeni a vlastnich prekazek.
prezentace a verejnych 6. Zvladanim stresu.

Skolici prednasky. vystoupenich. 7. Vefejnym

6. Jakeé jsou hlavni 5. Vyznamu Uspéchu vystoupenim.
zasady a proher. 8. Poznanim novych
interpersonalni 6. Vyznamu lidi — novych situaci.
komunikace. zavadéni 9. Uspéchem i

7. Jakeé jsou prekazky pozitivnich zmén prohrou.

v interpersonalni ve svém okoli. 10. Odpovédnosti za
komunikaci. kolektiv.

8. Jakeé jsou hlavni 11. Konfrontaci
terminy S problémem.
spolecenské 12. Objevenim novych
komunikace. kompetenci.

13. Osvedcenim se.
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Str. 44 pdf:

ADEKVATNI DIDAKTIKA

VZDELAVANI

Proces uéeni se a vyuky

sebevzdélavani
EMOCIONALNE VYCHOVA
MOTIVACNI
ASPEKT Pocity, motivy, postoje, stanovisko,
hodnoty.
VYUKA

Znalosti, schopnosti,

zpusobilost ¢innosti

METODIKA VYUKY

Cile, obsahy, metody, techniky, nastroje.

Str. 54 pdf:

Lidska subjektivita /Podmiotowosé/

Casovy napor /Presja czasu/

INSTRUMENTALNE
POZNAVACI

ASPEKT
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Str. 62 pdf: Strona |
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Taxonomie vzdélavacich obsah( v adekvatni didaktice

Kouc

TRENER

Leader

LIDR

Komentator

RECNIK

Lektor

PREDNASEJICI

Designer

PROJEKTANT

Researcher

BADATEL, VYZKUMNIK

Verejny prostor, ve kterém je mozné pusobit /przestrzen publiczna...)

Tabulkové rozvrzeni jednotlivych stupnd ziskavani socidlnich kompetenci v adekvatni didaktice. Modra
barva symbolizuje postupné rozsifované plsobeni ve vefejném prostoru.



Str. 63 pdf:

Strona |

) 123
NAZEV /TYTUL/

ID PROBLEMU

HIERARCHIE PROBLEMU

MANAZER PROBLEMU

OPTIMALIZACE

Str. 66 pdf:

NejdlleZitéjsi prednosti /najwazniejsze atuty/

Implementace hlavnich metod /Wdrozenie glownych metod/

Zajistit, Ze neobdrzime Zlutou kartu /Zabiezpieczenie przed zolta kartka/
Zajisténi zadnich fad /Zabiezpieczenie tylow/

Kdo komu — rozdéleni kompetenci /Kto do kogo.../

Krizové fizeni /Zarzadzanie kryzysowe/

Alternativni plan /plan alternatywny/

Strilime gdl /Strzelamy gola/

Stalé casti hry — rozpocet, lavice ndhradnik(, dokumentace, kontakt s médii /State fragmenty.../



Str. 67 pdf:

,Genetickd analyza“

Efektivni cesta (Sciezka efektowa/
Vécna stezka /Sciezka merytoryczna/
Ptiprava /przygotowanie/

Uvod /Wprowadzenie/

Rozvinuti /Rozwiniecie/

Zavér /Zakonczenie/

Uklid /posprzatanie/

Str. 74 pdf:

Poznal jsem sebe a ostatni + Vim, co chci + Placnu si s témi, co jsou jako ja = Vytvarim tym

Provazeni /Przewodzenie/
Prace: vidy tymova
Rozhodovani: spolecné
Kompetence: socialni
Zavislé na zpétné vazbé

Inspiruje k praci a davére

Rizeni /Zarzadzanie/
Prace: ¢asto samostatna
Rozhodovani: samostatné
Kompetence: operativni
Nezavislé na zpétné vazbé

Vydavani prikazl a kontrola
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Str. 83 pdf:

STANOVUIJE POTREBY — tim, Ze nachazi odpovédi na otazky /Okreéla.../ Strona |
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Co je problém?

Kdo vidi problém?

Komu mlzeme pomoci?

Jak mUZeme pomoci?

Pro¢ bychom to méli délat?

Zvladneme to?

Kdo jesté mlzZe pomoci?

Kdo mizZe poradit?

VZDELAVA — tim, 7e vytvaFi didakticka spolecenstvi /Edukuje.../
Co nevime?

Co neumime délat?

Co nam nejde?

V ¢em jsou nase nedostatky?

Jak rychle se mame ucit zmény?

Co potfebujeme?

Co musime zménit?

Jak se mame ucit spolecné?

KOORDINUJE ZMENY /koordynuje.../
Cim za¢it?
S kym zadit?

Jak zacit?



Jaké cile si stanovit?

Jak zavadét nové napady?
Jaky to pfinese zisk?

Co se jesté da udélat?

Jak presvédcit o zméné?

Str. 86 pdf:

Vefejna sprava /Administracja publiczna/

Ucitelé

Nevladni organizace /Organizacje pozarzadowe/

ZAci

Rodi¢e /Rodzice/

Podnikatelé
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Zak — Osoba verfejné &inna Rodi& — Podnikatel Ugitel — Urednik

Jazyk: neformalni Jazyk: vécny Jazyk: formaini

Str. 92 pdf:

TROJUHELNIKY UROVEN 2

MEZIGENERACNI

Osoby vefejné €inné /Spotecznicy/

Senior

Podnikatelé /Przedsiebiorcy/

Mlady Clovék

Dospély /Dorosty/

Utednici



Komunikac€ni trojuhelniky na mezigeneracéni urovni

Senior — Osoba verfejné Mlady ¢lovék — Podnikatel Dospély — Utednik
¢inna

Jazyk: neformalni Jazyk: vécny Jazyk: formaini

Str. 104 pdf:

TROJUHELNIKY UROVEN 3

INTERPERSONALNI

Osoby vefejné ¢inné /Spotecznicy/

My —Vy

Podnikatelé /Przedsiebiorcy/

Ja-Ty

Spolu /Razem/

Utednici
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Komunikaéni trojuhelniky na interpersonalni urovni

ANALOGIE
My a Vy — Osoba vefejné Ja a Ty — Podnikatel Spolu — Urednik
¢inna
Potfeba nezavislosti, Potrfeba investice, vize, Potreba poradku, kontroly,
svobody, autonomie, vysledkd, ¢innosti, aktivity, bezpecnosti, stabilizace,
aktivizace, pospolitosti, rozvoje, profesionalizmu. participace
poslani
Jazyk: neformalni Jazyk: vécny Jazyk: formaini
Str. 111. pdf:
NEO DEKADENTI Nevéfi v nic. Diskredituji i ten nejmenSi naznak

- anonymita

- krajni cynismus
- rozklad iniciativy
- zavist

Synonyma: ,zavistivec*, ,Starej
komous®, ,zastance meritokracie”

spoleCenského optimismu. Rozkladaji veskeré projevy
spolecenské angazovanosti. VSude vidi uskok a lidsky sklon
k egoismu. Jsou zastanci nihilismu a spoleCenské apatie.
Pocituji urcitou sadistickou pfijemnost z neuspéchu druhych.
Zaujimaji stanovisko, Ze v8ichni lidé se vzajemné vykofist'uji,
coz zdlvodriuje jejich instrumentalni pristup k okoli. Cekaji
na pfilezitost, aby kompromitovali jiné. Jsou fandové porazky.
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NEO ROMANTICI

- subjektivismus

- iracionalita

- integrace za podminky
- tolerance

Synonyma:

71

Lhipster®, ,emo*, ,Spina*“, ,goth”

V&Fi v sebe a svUj svét. Protestuji proti okolni realité. Ridi se
subjektivnim nazorem. Zdlrazhuji individualismus. Projevuji
sklon kiracionalnimu vysvétlovani spolecenskych jevu.
Integruji se se spolecnosti za ucelem demonstrovani své

odlisnosti. Jsou schopni akceptovat jiné a UCastnit se Strona |
spoleéenského Zivota podle svych zasad. Cekaji na 130

prileZitost, aby se pfedvedIi

NEO POZITIVISTE
- sebeovladani

- samostatnost

- poctivost

- sluSnost

Synonyma: nejsou

V&Fi ve zménu u zakladu. V logicka, evoluéni Feseni. Ridi se
pficinné dasledkovym odvozovanim. Sami stanovuji rozsah
vlastniho spolec¢enského plsobeni. Angazuji se pro ideje,
avSak neocGekavaji potlesk. Vytvareji spolecenstvi loajalistu.
Jsou jim blizké myslenky konzervativhi demokracie.

Sobéstacni.

NEO FUTURISTE
- vizionarstvi

- revolucionarstvi
- partnerstvi

- ddavéra

- rozvoj

Synonyma: lidfi, mimozemstane,
blazni, aféristé

VéFi ve vlastni vize a budoucnost. Vytvareji mechanismy
spoleCenské zmény. Nesnaseji apatii. Vypracovavaji strategii
a nastroje zmén. Nepoditaji s minulosti. Brani se veskerym
stereotyplm a predsudkdm. Uskutec¢nuji ,véci, které nelze

uskutecnit®. Maji potfebu ohlasu a pIlné spoleCenské
angazovanosti. Neboji se kontroverze a spoleCenské
konfrontace. Jsou otevieni vSem iniciativam. Veéfi ve
spole¢nost.



Str. 114 pdf:

HLAVNI MYSLENKA Strona |
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ORGANIZACNI MYSLENKA

CILOVE SKUPIN

CILE ZAMERENE NA
EDNOTLIVE SKUPINY]

[

KOMUNIKACE|

[

AK SE MA DANA
SKUPINA PO

PROJEKTU ZMENIT

Preklad ptirucky: Tereza Vlachova, Markéta Fucimanovd, Martina Bofilova
Uprava textu dle polského originalu a konzultace s autorem M. Paluchem: Mgr. Veronika K¥istkova

Organizacné a technicky preklad zajistilo dle smlouvy s realizatorem projektu: Obc¢anské sdruzeni
EducationTalentCulture, Cesky Té3in, http://www.edutacu.eu
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